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Elaborar borrador del Plan Anticorrupcion y Atencion

Se elabor6 el respectivo documento y fue entregado a la vicepresidencia de Asuntos estrategicos

pagina web

L PAAC al Ciudadano 2024 Borrador documento L 15/01/2024 Gerencia de Planeacion 100% y sostenibilidad para el tramite respectivo ante el comité directivo
Socializar el borrador del PAAC 2024 al grupo - . . . S . A
PR IR, Vicepresidencia Asuntos o Se realizo socializacion y aprobacion del PAAC 2024 por parte del grupo Comité Directivo de
2 PAAC ggsrg'r‘jasigi';‘;"" de FINAGRO para sus Socializacién 1 20/01/2024 Estrategicos y sostenibilidad. 100% FINAGRO, se adjunta correo donde se informa este suceso con fecha de 29/01/2024
El PAAC fue presentado el dia 1/02/2024 y aprobado por el Comité Directivo (se adjunta informe
Informar a la Junta Directiva en la estructura del Vicepresidencia Asuntos correspondiente). Se solicito el siguiente ajuste:
3 PAAC PAAC 2024 Documento PAAC 1 31/01/2024 Estrategicos y sostenibilidad - 100%
) Vicepresidencia Juridica Se cambia el del Informe mensual de Gestion Comercial a un visor de PowerBl e Informe de
Actividades que se publica de manera continua.

Con las observaciones del Comité Directivo y de las

areas responsables de los componentes del PAAC EI PAAC de la vigencia 2024, fue publicado el 31 de Enero de 2024, en la pagina web de

(Oficial de Cumplimiento, Direccion deServicio al FINAGRO. A continuacién se relaciona el link donde puede ser consultado:

4 PAAC Cliente, OCDO, Direccion Juridica), asi como de las | Documento PAAC 1 31/01/2024 Gerencia de Planeacion 100% ) - N -~ N puect 5 L
5 h https://ww.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-ciudadano/documentos-
sugerencias que se hayan presentado de JD, ajustar informacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano/paac-2024

el texto final del PAAC y publicarlo en la pagina web P P p

de FINAGRO.

5 PAAC Socializar el PAAC a todos los colaboradores. Socializacion > 10212024 Asegor de Relacu_)nes_ 100% Se r_eallzo socializacion del PAAC a todos los colaboradores y correspondiente actualizacion en
Corporativas y Comunicaciones pagina web e Intranet
Administracion de Realizar ajustes al mapa de riesgos mediante 29/06/2024
6 N N Justes ¢ P . 9 Mapa de Riesgos 1 28/09/2024 Oficial de Cumplimiento 66% A la fecha no se ha recibido por parte de los lideres de proceso novedad alguna sobre la matriz.
Riesgos trabajo participativo con los lideres procesos 30/11/2024
Administracion de Presentar semestralmente al Comité Directivo el Informe de Primer comité directivo de . . Desde el area de Oficial de Cumplimiento, se esta actualziando el material y la matriz para ser
7 " N L 1 Oficial de Cumplimiento 100% . - o L .
Riesgos informe sobre el PAAC. seguimiento febrero de 2024 remitido a los duefios de los procesos para dar inicio a la revisioén en el trimestre.
Con la implementacion de la C.E. 008/2023 sobre SCI se efectuo la actualizacion del Cédigo de
De acuerdo a los cambios Etica y Conducta, ya se encuentra publicada en ISODOC la versién 5.
Mecanismo de Realizar seguimiento y revision a los documentos: Cadigo de Buen normativos emitidos por los | Vicepresidencia Juridica, Oficial
8 Transparencia y Acceso |Cddigo de Buen Gobierno y al Cédigo de Eticay Gobierno Cédigo de 2 Entes de Vigilancia y de Cumplimiento y Gerencia de 100% El Codigo de Buen Gobierno, se encuentra actualizado y publicado en ISODOC, la ultima version
ala Informacion Conducta para su respectiva actualizacion. Etica y Conducta. Control durante el afio Planeacion que es posible visualizar, es JUR-DOC-001 Version: 2 del afio 2024.
2024
Se realiza seguimiento de la publicacion del Codigo de Buen Gobierno y Codigo de Etica y
Conducta, en la pagina web de FINAGRO, con las siguientes observaciones;
- Codigo de Eticay Conducta: Se encuentra actualizado en la pagina web
Publicar en la pagina web en el enlace: nicio > https://www.finagro.com.co/sites/default/files/basic-page/2024-05/ARI-FOR-
. I pag 5 y . 007C%C3%B3digo%C3%89ticaConductaV5.pdf, con la ultima version del 07/05/2024, vigente en
Mecanismo de Quiénes Somos > Transparencia y Acceso a la Contenidos . De acuerdo a las . :
N ot ) ) Péagina web A N Coordinador de Relaciones ISODOC.
9 Transparencia y Acceso |Informacién Publica, la documentacion especificos en la - actualizaciones realizadas . 100%
- . P . actualizada ~ Corporativas
ala Informacion correspondiente al Cédigo de Buen Gobierno y al web durante el afio 2024 . N . . .

Cédigo de Etica y Conducta. - Codigo de Buen Gobierno: Se encuentra publicado en la pagina web
https://www.finagro.com.co/sites/default/files/basic-page/2024-07/JUR-DOC-
001_C%C3%93DIGO_DE_BUEN_GOBIERNO%20VS.2_0.pdf.

Se revidencia actualizacion del documento Codigo de Buen Gobierno tanto en el aplicativo
ISODOC, para conocimiento interno, como la actualizacion de su version en la pagina web.
Administracion de Realizar el seguimiento a los riesgos de corrupcién Re’\:grl:::roegel 29/06/2024
10 " ajustados asi como a los controles definidos y si es Mapa de Riesgos N 28/09/2024 Oficial de Cumplimiento 66% A la fecha no se ha recibido por parte de los lideres de proceso novedad alguna sobre la matriz.
Riesgos 5 . publicado en
del caso establecer las acciones de mejora. 30/11/2024




Definir los aspectos importantes para realizar la
audiencia de rendicién de cuentas (publicacion de
informacion en canales de comunicacion, invitar a

Publicar en pagina
web documentacién
relacionada con la

Gerencia de Planeacion -
Vicepresidencia Comercial

El informe de Gestion sostenible de la vigencia 2023, fue publicado el 14 de marzo de 2024, en la
pégina web de FINAGRO. A continuacion se relaciona el link donde puede ser consultado:
https:/Amww.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-ciudadano/informes-
gestion-al-ciudadano/rendicion-cuentas

Fueron enviadas las invitaciones y su respectiva convocatoria el 8 de abril del 2024, ademas se ha
realizado reenvio de las invitaciones y publicidad y convocatoria por las redes sociales de la

11 Rendicion de cuentas |las partes interesadas identificadas para participar 1 30/04/2024 " 100%
o - N audiencia publica Cordinacion de Relaciones entidad.
en la audiencia, habilitar correo de Finagro para S "
L ” rendicién de cuentas Corporativas
recibir inquietudes sobre la gestion 2023 para su i o . " L
respuesta por parte de FINAGRO) gestion 2023 Se habilit6 el correo finagro@finagro.com.co para atencién a las propuestas o dudas,

P! porp : Ademas, el pasado 29 de abril fue habilitado el chat para la audiencia en el home de la pagina
web de finagro y fue creada la respectiva presentacién para la audiencia y los disefios para
transmision via streaming, definicién del lugar de la audiencia fecha y hora, y contratacion del
proveedor de transmision.

Vicepresidencia Juridica, Gerencia Elinforme de la vigencia 2023 de rendicion de cuentas fue realizado el 8 de mayo del 2024, y
1 Rendicion de Cuentas Realizar la gud\encla publica de rendicién de Audiencia 1 31/05/2024 de Planeacion, Gergnclg‘de 100% publicado fen la Paglna V\(eb de FINAGRO. A Font\nugc!un sg relaclgng el link d‘onde puede ser
cuentas periodo 2023. Control Interno, Coordinacién de consultado: https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-
Relaciones Corporativas ciudadano/informes-gestion-al-ciudadano/rendicion-cuentas
Publicar en la pagina web el acta de la audiencia El acta de Rendicion de cuentas de la vigencia 2023 fue publicada en la pagina web de
publica de rendicién de cuentas, resaltando las Acta de la audiencia Vicepresidencia Juridica, Gerencia FINAGRO. Se relaciona link donde se pordra consultar :
13 Rendicién de Cuentas [recomendaciones de las partes interesadas y la ublicada 1 31/07/2024 de Planeacién, Coordinacioén de 100% https:/Mmww.finagro.com.cof/sites/default/files/basic-page/2024-
inclusion en los planes de accion institucionales de p Relaciones Corporativas 06/Acta%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20-
las actividades para su adopcion si es del caso. %20Gesti%C3%B3n%202023.pdf
Elaborar un informe individual de rendicién de \nforme Rendicién Gerencia de Planeacion El informe de Rendicién de Cuentas de Paz de la vigencia 2023, fue publicado el 7 de marzo de
Rendicion de Cuentas - |cuentas con corte a 31 de diciembre de 2023 y . i e 2024, en la pagina web de FINAGRO. A continuacion se relaciona el link donde puede ser
14 . P i de cuentas acuerdo 1 31/03/2024 Direccion de Planeacion y 100% N 3 N 3 . N L y
Acuerdo de Paz publicarlo en la pagina web en la seccién L consultado: https:/www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-
o . . o de paz Seguimiento N ; " : -
Transparencia y acceso a la informacion ciudadano/informes-gestion-al-ciudadano/rendicion-cuentas
. . " El resultado de los seis indicadores del Plan Marco de Implementacién a cargo de FINAGRO, con
. Producir y documentar de manera permanente en el " Gerencia de Planeacion - .
Rendicién de Cuentas - |_ s " Indicadores PMI . . L it corte al 30/06/2024, se encuentran registrados y aprobados en la plataforma SIIPO. A
15 afio 2024 la informacién sobre los avances de la 4 Trimestral Direccion de Planeacion y 50% " . . .
Acuerdo de Paz ) . o reportados- SIIPO . continuacion se relaciona el link donde pueden ser consultados:
gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz Seguimiento et S
https://siipo.dnp.gov.co/buscarindicador.
Se han realizado 985 actividades de socializacion en diferentes espacios y por diversos medios a
productores, asociaciones, agremiaciones y poblacion en general sobre la oferta de Finagro y los
16 Participacion Ciudadana ngorar las acciones de participacion ciudadana Reu‘nlones 1 Segun programacion de los Vlcepresldencla‘de Programas de 100% canales para facilitar la participacion ciudadana.
existente en la Entidad. realizadas Departamento. Financiamiento
Se reitera que no se realizan listados de asistencia por dificultades operativas y que la evidencia
corresponde al registro fotogréfico y registro en base de actividades.
Enviar a los asistentes a la audiencia publica, tanto Mensajes de
presenciales como virtuales, comunicacion de agradecimiento y de .
P : : P, s Numero de : : : " - " - .
L agradecimiento por su asistencia y aportes al motivacién enviados . Vicepresidencia de Programas de Se realiza envio infografia a traves de correo electrénico agradeciendo a las 88 personas que
17 Rendicién de Cuentas S o " asistentes con 2/07/2024 S 100% A
adecuado seguimiento de la gestion de FINAGRO, y |  alos asistentes, reconocimiento Financiamiento estuvieron conectadas a la rendicion de cuentas 2023.
la importancia de contar con su permanente presenciales y
participacion. virtuales.
Hasta Agosto se han realizado 21 eventos de capaciatacion en educacion financiera con la
participacion de aproximadamente 694 con los Siguientes grupos de Interes:
Desarrollar programas y campafas de educacion a PRODUCTORES_AGROPECUARIOS 5 capacitaciones
los consumidores - clientes, para que comprendan ASOCIACIONES_INTEGRADORESI[3 capacitaciones
. . las caracteristicas de los diferentes productos y - Numero de . . - - . CAMARA DE COMERCIO(1 capacitacion
Mecanismo para mejorar o - . Plan de visitas Nimero de jornadas Vicepresidencia de Programas de o o
18 atencion al ciudadano | SETVICioS ofrecidos por la Entidad y los programas equipo Territorial Jornadas realizadas durante el afio Financiamiento 75% POBLACION GENERALI3 capacitaciones
administrados, que se encuentran en el mercado auip! Realizadas EMPRESAS PRIVADAS[2 capacitaciones
financiero, asi como los respectivos costos y tarifas ENTES_TERRITORIALES[3 capacitaciones
de los mismos. ENTIDAD_OFICIAL(3 capacitaciones
COMUNIDADES NARPI1 capacitacion
TOTAL CAPACITACIONES 21
Capacitar a los colaboradores de Finagro,
incluyendo los nuevos en el proceso de induccién, Se realiza capacitacion a los colaboradores de FINAGRO,incluyendo a los nuevos ingresos, con
con el objetivo de fortalecer los procedimientos para . . ” la informacion correspondiente al area y funciones de la misma. Se realiza control de este
. . 1y N - . . A requerimiento de la Direcciéon de Talento Humano - . - . " . y 3 o
Mecanismo para mejorar|la atencion al cliente en temas de recepcion y Inducciones Namero . " - N . o mediante listado de asistencia (se adjunta evidencia), en donde por ciclos de capacitacion
19 i : i : By : - Direccion de Talento Vicepresidencia de Programas de 60% : . N " : : :
atencion al ciudadano |solucién de quejas, reclamos y sugerencias y realizadas solicitado gestionados por Direccion de Talento Humano, se realizo este el dia 11/03/2024 con la asistencia

propiciar la proteccién de los derechos de los
consumidores financieros y la educacion financiera
de estos.

Humano

Financiamiento

de 16 nuevos ingresos a la fecha. Se realiza desde el mes de Abril a agosto la induccion a 29
colaboradores, se adjunta el control de asistencia a la induccion.




La visita a estas instalaciones se realiza el dia 27 de junio de 2024, Esta visita se realiza para dar
cumplimiento a la Circular Basica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia -

2 Mecanismo para mejorar |Realizar visitas para revision y mantenimiento del Informes 2 Cada semestre Direccion de Relacionamiento 50% SFC, las entidades vigiladas que cuenten con servicio de Call Center deben cumplir una serie de
atencion al ciudadano |call center semestrales requerimientos para brindar seguridad y calidad en el manejo de la informacién en la prestacién
de los servicios financieros.
Pendiente la visita del segundo semestre del 2024.
" . Realizar seguimiento al correcto funcionamiento del . . . . . . . -
21 Mecamﬁmo pa.ra mejorar aplicativo para la atencién de las PQR y reporte en Ewdepc}a de 12 Cada mes Direccién de Relacionamiento 75% Se reall;o el seguimiento al proveedor para validar el correcto funcionamiento del aplicativo para
atencion al ciudadano . . 9 Seguimiento la atencion de PQR
caso de falla, a la instancia correspondiente.
Mecanismo para mejorar|Realizar seguimiento semanal a los Derechos de Evidencia de . . . . se re_aliza ;eguimiento sem_anal alos Derechos de Peticion por par}e de Direccion de
22 atencion al ciudadano | Peticion. Seguimiento 12 Cada mes Direccion de Relacionamiento 75% relacionamiento, donde se informa a las areas responsables y con interes, sobre el estado de los
PQR de la entidad, se adjunta comprobantes mediante correo.
Se realiza seguimiento a las PQR y se mantiene constante informacion de estas a la SFC, en
donde se informa en un flujo de ambas partes frente al reporte generado mediante la herramienta
Mecanismo para mejorar _ ) ) _ ) ) ) smanSuperWSion dela _Superintendencia_Finam_:iera. en (_ionde se registra a detalle el estado y la
23 atencion al ciudadano Presentar informacion de quejas a la SFC. En linea 4 Por demanda Direccion de Relacionamiento 75% informacion correspondiente de cada queja realizada a Finagro.
Se considera optima la informacion de quejas presentada a la Superintendencia Financiera de
Colombia.
Desarrollar los Comités de Intermediarios Duran‘te el primer semgstre de 2024 se reali_z;ron 7 socializaciunle; masivas con intermediarios
Financieros y mesas de Trabajo, para socializar los financieros, sobre los instrumentos que administra FINAGRO (crédito de fomento, LEC,
I . . T Reuniones Vicepresidencia de Programas de Incentivos, Garantias). En dichas reuniones también se atendieron preguntas y se resolvieron
24 Participacion Ciudadana |programas de crédito 2024, condiciones generales - 2 1 cada semestre o 100% M N 5 P
LEC, incentivos para 2024 y recibir retroalimentacién realizadas Financiamiento dudas/lnquletuQes al final de las sesiones o por correo electrovnlco. o
para su operatividad Durante lo corrido del segundo semestre de 2024 se han realizado 4 socializaciones con
: intermediarios financieros.
Hasta abril hemos participado en 6 reuniones de los CONSEAS de Casanare, Boyacd, Quindio,
Santander, Bolivar y Caldas
1. Para la participacion que sefiala: “Convocatoria | Sesion CONSEA 2024 Bolivar. Consejo
Seccional de desarrollo agropecuario pesquero, forestal, comercial. Y desarrollo rural participan
ANT, ADR, banco agrario, ICA, Unidad solidaria, AUNAP, SENA Turbaco Bolivar":
*Donde participaron; Turbaco, Bolivar
*Fecha de la participacion: 29/04/2024
*De FINAGRO solo participé el territorial? S|
2. Para la participacion que sefiala: "Participamos en el CONSEA el primero de 2024 de
Santander, con presencia de entidades adscritas y vinculadas al MADR y los gremios.
Participar en las reuniones del CONSA y los Aprovechamos espacio para socializar los programas vigentes":
CONSEA a los que sea invitado FINAGRO por el *Donde participaron: Bucaramanga, Santander
25 Participacion Ciudadana MADR, presentando Ial informacién de productos y Asis\e_ncia a 1 Segun programacion de los Vicepresidencia‘de _ngramas de 100% *Fecha del evento: 5/04{2_0214 o
servicios agregada, asi como los programas de reuniones Departamentos. Financiamiento *De FINAGRO solo particip6 el territorial? Sl
crédito general, LEC e Incentivos 2024, y recibir 3. Para el evento que sefiala: "Participamos en Consejo Seccional de Desarrollo Agropecuario -
retroalimentacién para su operatividad. CONSEA en Manizales, Caldas brindado nuestra oferta a entidades y gremios del departamento”:
*Fecha del evento: 02/04/2024
*De FINAGRO solo participd el territorial? Sl
Con respecto a las otras participaciones (Casanare, Boyacd, Quindio), favor indicar en que fechas
participaron:
Casanare: 22/02/2024
Boyaca: 26/02/2024
Quindio: 11/03/2024
Finagro, desde el nivel centra, participé en la reunién del CONSA realizada el dia el 14/02/2024
en Bogota.
Comités de Gremios condiciones generales LEC, incentivos para 2024, realizado el 22 de Marzo
de 2024 ,1.546 socializaciénes del portafolio de servicios a los diferentes grupos de interés,
26 Participacion Ciudadana Mejorar las acciones de participacion ciudadana Reuniones 1 Segun programacion de los| Vicepresidencia de Programas de 100% PRODUCTORES_AGROPECUARIOS 888 ASOCIACIONES_INTEGRADORES 377
existente en la Entidad. realizadas Departamento. Financiamiento COMUNIDADES NARP 125 POBLACION GENERAL 109 INDIGENAS 17 REINCORPORADOS
16 JUNTAS DE ACCION COMUNAL 10 MICREMPRESARIOS - ECONOMIA POPULAR
CAMUNITARIA 4 Total general 1546
Mecanismo para mejorar | Realizar encuestas a Intermediarios Financieros con Vicepresidencia de Programas de La encuesta a los intermediarios financieros esta programada para realizarse entre noviembre y
27 atencion al ciudadano y |el animo de identificar necesidades y expectativas Encuesta a IF 1 Encuesta anual 0% diciembre de 2024, con el objetivo de recopilar necesidades y oportunidades de mejora de

Satisfaccion del cliente

para mejorar el servicio.

Financiamiento

nuestros productos y servicios.




Adelantar la verificacion de la elaboracién y de la
publicacién del Plan, y efectuar el seguimiento y el

30/04/2024
28 Seguimiento al PAAC Zz:\‘/:g'agéz 'C"SE'SQ"QZ?SSC';?E 4 ap'lgf‘ i"na""cf)erfu‘:)ecl'oa:y Informe 31/08/2024 Gerencia de Control Interno 66% Se realiza seguimiento de Avances del PAAC del 2024 con corte al 30 de septiembre de 2024
de Atencion al Ciudadano y al presente plan de 812/2024
accion.
Conflicto de Interés - Durante el tiempo transcurrido de enero a septiembre, no se recibieron formatos de declaracién
29 Planeacion Monitorear el modelo de conflicto de interés Informe 30/09/2024 Oficial de Cumplimiento 100% de conflicto de interés, como tampoco se ha requerido de la modificacion del proceimiento
establecido.
Se realiz6 seguimiento a los canales, asi:
Correo electrénico lineaetica@finagro.com.co : durante el trimestre enero marzo se recibieron
2 comunicados relacionados con presuntos casos de corrupcion, uno se remitié al Banco Agrario
y el otro correspondia a una copia sobre unos comunicados remitidos a la Presidencia de la
Republica, correo que fue puesto en conocimiento a la Gerencia de Control Intermo por parte del
Asesor de Presidencia, una vez informada la situacién por parte del Oficial de Cumplimiento a
este estamento.
Conflicto de Interés - |Hacer seguimiento de su funcionamiento a los gg;gzgg:i En el mes de spetiembre se recibié un comunicado con un presunto tema de fraude, se dio
30 Condiciones canales de comunicacion interna establecidos para Canal habilitado 28/09/2024 Oficial de Cumplimiento 75% tramite con el apoyo de comunicaciones se adjuntan correos.
Institucionales recibir los impedimentos o recusaciones. 28/12/2024
Botédn WEB casos de corrupcion y fraude y linea telefinica ética: no se presentaron casos.
Se recibieron formularios, con los respectivos tramites.
Con esto, se comprueba el funcionamiento correcto de los canales de comunicacion internos para
el recibimiento de impedimentos o recusaciones. A pesar deque no se tuvo solicitudes mediante el
boton web, se valida su correcto funcionamiento. Con esto, se comprueba el funcionamiento
correcto de los canales de comunicacion internos para el recibimiento de impedimentos o
recusaciones.
Se estructura programa de sensibilizacion sobre la Cultura Etica por parte de la Direccion de
Conflicto de Interés - |Estructurar programa de sensibilizacion con la Programa de Direccion de Talento Humano talento hume_mo. en dond? se encuentran ac_llv!dad_es de plan_dbe trabajo y campanas dg cultura_ de
31 Pedagogia Direccion de Talento Humano (Cultura Etica) sensibilizacion 29/02/2024 Oficial de Cumplimiento 100% la etica mediante; comunicados, cursos, socializaciones y actividades practicas para la integracion
909 P del programa. Estas actividades se llevaran a cabo desde el mes de marzo hasta el mes de
septiembre con su informe final a generar en el mes de noviembre, se adjunta cronograma.
Se realizan actividades y campafias de sensibilizacion por parte de la Direccion de Talento
Humano, mediante el correo de comunicaciones hacia todos los colaboradores de la entidad. Se
verifican los correos que soportan las actividades efectuadas en los meses de enero a marzo
respecto del programa de sensibilizacion, tales como:
- Vivamos nuectra cultura de la ética. (video)
B 30/03/2024 - Mira como se vivieron los valores y principios de FINAGRO.
. . Desarrollar el programa de sensibilizacién de . .
Conflicto de Interés - . Programa de 29/06/2024 Direccién de Talento Humano o
32 . acuerdo con las actividades planeadas con la AR - . 75% -
Pedagogia Direccion de Talento Humano (Cultura Etica) sensibilizacion 28/09/2024 Oficial de Cumplimiento - Ya conoces nuestros objetivos y metas ambientales?.
28/12/2024
Se encuentra pendiente, segun la estructuracion del programa, socializaciones en el mes de
junio, cursos y actividades practicas que se realizaran hasta el mes de septiembre.
-Se envia invitacion para la formacion del curso de integridad, transsparencia y lucha contra la
corrupcion para los colaboradores, contando a la fecha con 187 certificados de particiacion del
curso. Se realiza las charlas de sensibilizacion de la cultura de |a etica de principios y valores
para los colaboradores septiembre 18 y 19 de 2024.
nfli Interés - . . . . 14/2024 . o . L . .
23 Co SeICtSi:ﬂeentt: ©s Realizar seguimiento y monitoreo al registro de Informe 28588;2824 Gerencia de Control Interno 66% Una vez realizada la validacion con la Oficial de Cumplimiento y Direccion de Talento Humano, no
E?/aluacién y conflictos de intereses. 30/12/2024 se han registrado ni informado conflictos de interes a la fecha
Realizar el seguimiento y control a la
implementacion de: Se realizé seguimiento y se solicité informacion al proceso correspondiente, pero no hubo
Conflicto de Interés - | *Las estrategias de gestion preventiva del conflicto 30/04/2024 aclualizaciongal avancey Le se debio presentar a cl;rte 30/04/2025 30/08/'2824
34 Seguimiento y de intereses. Informe 30/08/2024 Direccion de Talento Humano 0% q P! y
Evaluacion *La publicacién de la declaracion de bienes, rentas. 30/12/2024

*La publicacién de la declaracién de conflictos de
intereses.

Se recomienda a la DTH el seguimiento al control e implementacién de dichos controles




Realizar una revision a todos los proceso de la

Plan de accién - o

Gerencia de Planeacion -

Se realiza revisién de procesos semestral que ejecuta la Direccion de planeacion y seguimiento.

35 Estrategia Anti-tramites |Entidad para fortalecer la racionalizacion de proyecto 2024 1 ggﬁggggj Direccién de Planeacion y 50% Adicionalmente se encuentra publicado en la pagina web “...FINAGRO no ofrece ningun tipo de
tramites. actualizado Seguimiento tramite u otro procedimiento — OPA dirigido a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que
permitan el acceso a la administracion publica...”
36 Mecani§m0 pa_ra mejorar Publicacién de la gestion comercial de Finagro En Linea Visor PpwerBI Por demanda Direccion de Relacionamiento 75% Se realizaron con corte agosto. 8 at_:tualizat?iones QEI power bi, con las principales estadistcias en
atencion al ciudadano actualizado apoyo a consulta del equipo territorial y la vicepresidencia.
Se verifica la realizacion de informes operativos de la campaiia de llamadas de Call center y
Whatsapp, en donde se encuentra un recibimiento en el periodo, de 300-500 llamadas por mes,
en las cuales, su porcentaje de atencion se encuentra en el 99%, con una satisfaccion muy alta,
en donde podemos encontrar que en el mes de enero, mas del 60% de las encuestas enviadas a
Informe de indicadores operativos de la camparfia de usuarios atendidos no tuvieron respuesta, tema que tuvo cierta correccion en los meses siguientes
Mecanismo para mejorar |llamadas de entradas del Call center - encuesta de . L . . con una disminucion al 25% aproximadamente.
37 Informes mensuales 12 Cada mes Direccién de Relacionamiento 66%

atencién al ciudadano

satisfaccion y reporte de cumplimento control de la
seguridad de la informacion.

Se recomienda igualmente, aumentar el numero de calificaciones recibidas por parte de usuarios,
ya que son una medida acertada de atencion recibida por parte de los canales dispuestos por esta
campaifia, adicionalmente, se busca tener un error minimo de llamadas no atendidas, que aunque
solo es 1, no es el ideal buscado, cuando por mes el flujo de comunicacion no es tan alto que no
permita una atencion acertada.

Pagina 1 de 1




