
Fecha de corte: 30 de abril de 2024

#

COMPONENTE 
PAAC / 
CONFLICTO DE 
INTERESES

ACCIONES META INDICADOR FECHA RESPONSABLE
PORCENTAJE 
DE AVANCE

(%)
DETALLE DEL AVANCE REALIZADO

1 PAAC
Elaborar borrador del Plan Anticorrupción y Atención 
al Ciudadano 2024

Borrador documento 1 15/01/2024 Gerencia de Planeación 100%
Se elaboró el respectivo documento y fue entregado a la vicepresidencia de 
Asuntos estrategicos y sostenibilidad para el trámite respectivo ante el comité 
directivo

2 PAAC
Socializar el borrador del PAAC 2024 al grupo Comité 
Directivo de FINAGRO para sus observaciones.

Socialización 1 29/01/2024
Vicepresidencia Asuntos 

Estrategicos y 
sostenibilidad.

100%
Se realizo socializacion y aprobacion del PAAC 2024 por parte del grupo Comité 
Directivo de FINAGRO, se adjunta correo donde se informa este suceso con fecha 
de 29/01/2024

3 PAAC
Informar a la Junta Directiva en la estructura del 
PAAC 2024.

Documento PAAC 1 31/01/2024

Vicepresidencia Asuntos 
Estrategicos y 
sostenibilidad - 

Vicepresidencia Jurídica

100%

El PAAC fue presentado el dia 1/02/2024 y aprobado por el Comité Directivo (se 
adjunta informe correspondiente). Se solicito el siguiente ajuste:

Se cambia el del Informe mensual de Gestión Comercial a un visor de PowerBI e 
Informe de Actividades que se publica de manera continua.

4 PAAC

Con las observaciones del Comité Directivo y de las 
áreas responsables de los componentes del PAAC 
(Oficial de Cumplimiento, Dirección deServicio al 
Cliente, OCDO, Dirección Jurídica), así como de las 
sugerencias que se hayan presentado de JD, ajustar 
el texto final del PAAC y publicarlo en la página web 
de FINAGRO.

Documento PAAC 1 31/01/2024 Gerencia de Planeación 100%

El PAAC de la vigencia 2024, fue publicado el 31 de Enero de 2024, en la página 
web de FINAGRO. A continuación se relaciona el link donde puede ser consultado: 
https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/informacion-al-
ciudadano/documentos-informacion/plan-anticorrupcion-atencion-al-
ciudadano/paac-2024

5 PAAC Socializar el PAAC a todos los colaboradores. Socialización 2 1/02/2024
Asesor de Relaciones 

Corporativas y 
Comunicaciones

100%
Se realizo socializacion del PAAC a todos los colaboradores y correspondiente 
actualizacion en pagina web e Intranet

6
Administración de 

Riesgos
Realizar ajustes al mapa de riesgos mediante trabajo 
participativo con los líderes procesos

Mapa de Riesgos 1
29/06/2024
28/09/2024
30/11/2024

Oficial de Cumplimiento

7
Administración de 

Riesgos
Presentar semestralmente al Comité Directivo el 
informe sobre el PAAC.

Informe de 
seguimiento

1
Primer comité 

directivo de febrero 
de 2024

Oficial de Cumplimiento 100%
El informe fue presentado al comité directivo de febrero 5 de 2024, el cual generó
el acta 602. Se adjuntan los soportes WORD y PPT con la presentación del
informe correspondiente al segundo semestre del año 2023

8

Mecanismo de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Realizar seguimiento y revisión a los documentos: 
Código de Buen Gobierno y al Código de Ética y 
Conducta para su respectiva actualización.

Código de Buen 
Gobierno Código de 
Ética y Conducta.

2

De acuerdo a los 
cambios normativos 

emitidos por los 
Entes de Vigilancia 
y Control durante el 

año 2024

Vicepresidencia Jurídica, 
Oficial de Cumplimiento y 
Gerencia de Planeación

50%

Con la implementación de la C.E. 008/2023 sobre SCI se efectúo la actualizacion
del Código de Ética y Conducta, ya se encuentra publicada en ISODOC la versión
5.

El Codigo de Buen Gobierno, no se encuentra actualizado y publicado en ISODOC,
la ultima version que es posible visualizar, es SNO-DOC-001 Versión: 1 del año
2022.

Se recomienda la actualizacion del documento Codigo de Buen Gobierno tanto en
el aplicativo ISODOC, para conocimiento interno, como la actualizacion de su
version en la pagina web.

9

Mecanismo de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Publicar en la página web en el enlace: Inicio > 
Quiénes Somos > Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, la documentación 
correspondiente al Código de Buen Gobierno y al 
Código de Ética y Conducta.

Contenidos específicos 
en la web

Página web 
actualizada

De acuerdo a las 
actualizaciones 

realizadas durante 
el año 2024

Coordinador de  Relaciones 
Corporativas

50%

Se realiza seguimiento de la publicacion del Codigo de Buen Gobierno y Codigo de 
Etica y Conducta, en la pagina web de FINAGRO, con las siguientes 
observaciones;

- Codigo de Etica y Conducta: Se encuentra actualizado en la pagina web 
https://www.finagro.com.co/sites/default/files/basic-page/2024-05/ARI-FOR-
007C%C3%B3digo%C3%89ticaConductaV5.pdf, con la ultima version del 
07/05/2024, vigente en ISODOC.

- Codigo de Buen Gobierno: Se encuentra publicado en la pagina web 
https://www.finagro.com.co/sites/default/files/basic-page/2022-05/sno-doc-
001_codigo_de_buen_gobierno%20%281%29.pdf, con la version 1 del año 2022.

Se recomienda la actualizacion del documento Codigo de Buen Gobierno tanto en 
el aplicativo ISODOC, para conocimiento interno, como la actualizacion de su 
version en la pagina web.

10
Administración de 

Riesgos

Realizar el seguimiento a los riesgos de corrupción 
ajustados así como a los controles definidos y si es 
del caso establecer las acciones de mejora.

Mapa de Riesgos

Resultado del 
Monitoreo 

publicado en 
página web

29/06/2024
28/09/2024
30/11/2024

Oficial de Cumplimiento

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - CONFLICTO DE INTERESES



11
Rendición de 

cuentas

Definir los aspectos importantes para realizar la 
audiencia de rendición de cuentas (publicación de 
información en canales de comunicación, invitar a las 
partes interesadas identificadas para participar en la 
audiencia, habilitar correo de Finagro para recibir 
inquietudes sobre la gestión 2023 para su respuesta 
por parte de FINAGRO).

Publicar en página web 
documentación 

relacionada con la 
audiencia publica 

rendición de cuentas 
gestión 2023

1 30/04/2024

Gerencia de Planeación - 
Vicepresidencia Comercial 
Cordinación de Relaciones 

Corporativas

100%

El informe de Gestión sostenible de la vigencia 2023, fue publicado el 14 de marzo 
de 2024, en la página web de FINAGRO. A continuación se relaciona el link donde 
puede ser consultado: https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-
ciudadania/informacion-al-ciudadano/informes-gestion-al-ciudadano/rendicion-
cuentas

Fueron enviadas las invitaciones y su respectiva convocatoria el 8 de abril del 
2024, además se ha realizado reenvío de las invitaciones y publicidad y 
convocatoria por las redes sociales de la entidad. 

Se habilitó el correo finagro@finagro.com.co para atención a las propuestas o 
dudas, 
Ademas, el pasado 29 de abril fue habilitado el chat para la audiencia en el home 
de la página web de finagro y fue creada la respectiva presentación para la 
audiencia y los diseños para transmisión via streaming, definición del lugar de la 
audiencia fecha y hora, y contratación del proveedor de transmisión.

12
Rendición de 

Cuentas
Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas 
periodo 2023.

Audiencia 1 31/05/2024

Vicepresidencia Jurídica, 
Gerencia de Planeación, 

Gerencia de Control 
Interno,  Coordinación  de 
Relaciones Corporativas

13
Rendición de 

Cuentas

Publicar en la página web el acta de la audiencia 
pública de rendición de cuentas, resaltando las 
recomendaciones de las partes interesadas y la 
inclusión en los planes de acción institucionales de 
las actividades para su adopción si es del caso.

Acta de la audiencia 
publicada

1 31/07/2024

Vicepresidencia Jurídica, 
Gerencia de Planeación, 

Coordinación de Relaciones 
Corporativas

14
Rendición de 
Cuentas - Acuerdo 
de Paz

Elaborar un informe individual de rendición de 
cuentas con corte a 31 de diciembre de 2023 y 
publicarlo en la página web en la sección 
“Transparencia y acceso a la información”

Informe Rendición de 
cuentas acuerdo de 

paz
1 31/03/2024

Gerencia de Planeación - 
Dirección de Planeación y 

Seguimiento
100%

El informe de Rendición de Cuentas de Paz de la vigencia 2023, fue publicado el 7 
de marzo de 2024, en la página web de FINAGRO. A continuación se relaciona el 
link donde puede ser consultado: https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-
ciudadania/informacion-al-ciudadano/informes-gestion-al-ciudadano/rendicion-
cuentas

15
Rendición de 
Cuentas - Acuerdo 
de Paz

Producir y documentar de manera permanente en el 
año 2024 la información sobre los avances de la 
gestión en la implementación del Acuerdo de Paz

Indicadores PMI 
reportados- SIIPO

4 Trimestral
Gerencia de Planeación - 
Dirección de Planeación y 

Seguimiento
25%

El resultado de los seis indicadores del Plan Marco de Implementación a cargo de 
FINAGRO, con corte al 31/03/2024, se encuentran registrados y aprobados en la 
plataforma SIIPO. A continuación se relaciona el link donde pueden ser 
consultados: https://siipo.dnp.gov.co/buscarindicador

16
Participación 
Ciudadana

Mejorar las acciones de participación ciudadana 
existente en la Entidad.

Reuniones realizadas 1
Según 

programación de los 
Departamento.

Vicepresidencia de 
Programas de 

Financiamiento
100%

Se han realizado 985 actividades de socialización en diferentes espacios y por 
diversos medios a productores, asociaciones, agremiaciones y población en 
general sobre la oferta de Finagro y los canales para facilitar la participación 
ciudadana.

No se realizan listados de asistencia por dificultades operativas y que la evidencia 
corresponde al registro fotográfico y registro en base de actividades.

17
Rendición de 

Cuentas

Enviar a los asistentes a la audiencia pública, tanto 
presenciales como virtuales, comunicación de 
agradecimiento por su asistencia y aportes al 
adecuado seguimiento de la gestión de FINAGRO, y 
la importancia de contar con su permanente 
participación.

Mensajes de 
agradecimiento y de 

motivación enviados a 
los asistentes, 
presenciales y 

virtuales.

Número de 
asistentes con 
reconocimient
o

2/07/2024
Vicepresidencia de 

Programas de 
Financiamiento

18
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Desarrollar programas y campañas de educación a 
los consumidores - clientes, para que comprendan las 
características de los diferentes productos y servicios 
ofrecidos por la Entidad y  los programas 
administrados, que se encuentran en el mercado 
financiero, así como los respectivos costos y tarifas 
de los mismos.

Plan de visitas equipo 
Territorial

Número de 
Jornadas 
Realizadas

Número de jornadas 
realizadas durante 

el año

Vicepresidencia de 
Programas de 

Financiamiento
25%

Hasta abril se han realizado 10 eventos de educación financiera con la 
participación de aproximadamente 215 personas, así:

1. Evento que señala: "En articulación con el proyecto #EllaAlimentaAlMundo y 
MADR 95 líderes de 19 asociaciones de PPIB de #Nariño se participó en el 
programa de educación financiera; Mis Finanzas Cuentan. Donde además en 
compañía del BAC se dieron a conocer los incentivos enfocados en la producción 
de alimentos e ICR para inversiones que mitiguen fenómenos climáticos como el 
niño". 

2.Evento que señala: "En el Municipio de Apartadó (Antioquia) Presentamos la 
oferta en el marco del Evento del Programa “Atenea, mujeres que Trascienden” 
liderado por la Compañía Nacional de Chocolates y Desjardin, en el cual más 120 
mujeres pequeñas productoras y 6 asociaciones de Cacao, donde se realizó el 
primer taller de Educación financiera y acceso a crédito FINAGRO".

3. Evento que señala: "En Puerto Lleras- Meta, municipio PDET se realizó el taller 
de educación financiera, manejo de crédito Agropecuario y socialización de oferta 
institucional a representantes de asociaciones de limón Tahití, cacao y Plátano".  

Según confirmó el area encargada, no se realizan listados de asistencia por 
dificultades operativas y como evidencia cuentan con el registro fotográfico y 
registro en base de actividades.



19
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Capacitar a los colaboradores de Finagro, incluyendo 
los nuevos en el proceso de inducción, con el objetivo 
de fortalecer los procedimientos para la atención al 
cliente en temas de recepción y solución de quejas, 
reclamos y sugerencias y propiciar la protección de 
los derechos de los consumidores financieros y la 
educación financiera de estos.

Inducciones realizadas
Número 

solicitado

A requerimiento de 
la Dirección de 

Talento Humano

Dirección de Talento 
Humano - Vicepresidencia 

de Programas de 
Financiamiento

25%

Se realiza capacitacion a los colaboradores de FINAGRO,incluyendo a los nuevos 
ingresos, con la informacion correspondiente al area y funciones de la misma. Se 
realiza control de este mediante listado de asistencia, en donde por ciclos de 
capacitacion gestionados por Direccion de Talento Humano, se realizo este el dia 
11/03/2024 con la asistencia de 16 nuevos ingresos a la fecha.

20
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Realizar visitas para revisión y mantenimiento del call 
center

Informes semestrales 2 Cada semestre
Dirección de 

Relacionamiento

21
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Realizar seguimiento al correcto funcionamiento del 
aplicativo para la atención de las PQR y reporte en 
caso de falla, a la instancia correspondiente.

Evidencia de 
Seguimiento

12 Cada mes
Dirección de 

Relacionamiento
33%

Se realizó el seguimiento al proveedor para validar el correcto funcionamiento del 
aplicativo para la atencion de PQR

22
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Realizar seguimiento semanal a los Derechos de 
Petición.

Evidencia de 
Seguimiento

12 Cada mes
Dirección de 

Relacionamiento
33%

Se realiza seguimiento semanal a los Derechos de Peticion por parte de Direccion 
de relacionamiento, donde se informa a las areas responsables y con interes, sobre 
el estado de los PQR de la entidad. Todo esto se realizad mediante canal interno 
institucional, como lo es el correo Finagro.

23
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Presentar información de quejas a la SFC. En línea 4 Por demanda
Dirección de 

Relacionamiento
25%

Se realiza seguimiento a las PQR y se mantiene constante informacion de estas a 
la SFC, en donde se informa en un flujo de ambas partes frente al reporte 
generado mediante la herramienta SmartSupervision de la Superintendencia 
Financiera, en donde se registra a detalle el estado y la informacion 
correspondiente de cada queja realizada a Finagro.

Se considera optima la informacion de quejas presentada a la Superintendencia 
Financiera de Colombia.

24
Participación 
Ciudadana

Desarrollar los Comités de Intermediarios Financieros 
y mesas de Trabajo, para socializar los programas de 
crédito 2024, condiciones generales LEC, incentivos 
para 2024 y recibir retroalimentación para su 
operatividad.

Reuniones realizadas 2 1 cada semestre
Vicepresidencia de 

Programas de 
Financiamiento

25
Participación 
Ciudadana

Participar en las reuniones del CONSA y los 
CONSEA a los que sea invitado FINAGRO por el 
MADR, presentando la información de productos y 
servicios agregada, así como los programas de 
crédito general, LEC e Incentivos 2024, y recibir 
retroalimentación para su operatividad.

Asistencia a reuniones 1
Según 

programación de los 
Departamentos.

Vicepresidencia de 
Programas de 

Financiamiento
100%

Hasta abril se ha participado en 6 reuniones de los CONSEAS de Casanare, 
Boyacá, Quindío, Santander, Bolívar y Caldas

1.  CONSEA 2024 Bolívar: donde participaron; Turbaco, Bolívar
                  *Fecha de la participación: 29/04/2024
                 
2. CONSEA el primero de 2024 de Santander; Donde participaron: Bucaramanga, 
Santander
                    *Fecha del evento: 5/04/2024
                    
3. Consejo Seccional de Desarrollo Agropecuario - CONSEA en Manizales, Caldas;     
                      *Fecha del evento: 02/04/2024
               
Con respecto a las otras participaciones (Casanare, Boyacá, Quindío), se 
realizaron en las fechas:
Casanare: 22/02/2024
Boyacá: 26/02/2024
Quindío: 11/03/2024

Finagro, desde el nivel central, participó en la reunión del CONSA realizada el día 
el 14/02/2024 en Bogotá.

27

Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano y 
Satisfacción del 
cliente

Realizar encuestas a Intermediarios Financieros con 
el ánimo de identificar necesidades y expectativas  
para mejorar el servicio.

Encuesta a IF 1 Encuesta anual
Vicepresidencia de 

Programas de 
Financiamiento

28
Seguimiento al 

PAAC

Adelantar la verificación de la elaboración y de la 
publicación del Plan, y efectuar el seguimiento y el 
control a la implementación y a los avances de las 
actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano y al presente plan de 
acción.

Informe 3
30/04/2024
31/08/2024
31/12/2024

Gerencia de Control Interno 33%
Se realiza seguimiento de Avances del PAAC del 2024 con corte al 30 de abril de 
2024

29
Conflicto de Interés - 
Planeación

Monitorear el modelo de conflicto de interés Informe 1 30/09/2024 Oficial de Cumplimiento



30
Conflicto de Interés - 
Condiciones 
Institucionales

Hacer seguimiento  de su funcionamiento a los 
canales de comunicación interna  establecidos para 
recibir los impedimentos o recusaciones.

Canal habilitado 1

30/03/2024
29/06/2024
28/09/2024
28/12/2024

Oficial de Cumplimiento 25%

Se realizó seguimiento a los canales, así:

Correo electrónico líneaetica@finagro.com.co : durante el trimestre enero 
marzo se recibieron 2 comunicados relacionados con presuntos casos de 
corrupción, uno se remitió al Banco Agrario y el otro correspondía a una copia 
sobre unos comunicados remitidos a la Presidencia de la República, correo que fue 
puesto en conocimiento a la Gerencia de Control Intermo por parte del Asesor de 
Presidencia, una vez informada la situación por parte del Oficial de Cumplimiento a 
este estamento.

Botón WEB casos de corrupción y fraude y línea telefínica ética: no se 
presentaron casos.

Con esto, se comprueba el funcionamiento correcto de los canales de 
comunicacion internos para el recibimiento de impedimentos o recusaciones. A 
pesar de que no se tuvo solicitudes mediante el boton web, se valida su correcto 
funcionamiento.

31
Conflicto de Interés - 

Pedagogía
Estructurar programa de sensibilización con la 
Dirección de Talento Humano (Cultura Ética)

Programa de 
sensibilización

1 29/02/2024
Dirección de Talento 
Humano Oficial de 

Cumplimiento
100%

Se estructura programa de sensibilizacion sobre la Cultura Etica por parte de la
Direccion de talento humano, en donde se encuentran actividades de plan de
trabajo y campañas de cultura de la etica mediante; comunicados, cursos,
socializaciones y actividades practicas para la integracion del programa. Estas
actividades se llevaran a cabo desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre
con su informe final a generar en el mes de noviembre.

32
Conflicto de Interés - 

Pedagogía

Desarrollar el programa de sensibilización de acuerdo 
con las actividades planeadas con la Dirección de 
Talento Humano (Cultura Ética)

Programa de 
sensibilización

1

30/03/2024
29/06/2024
28/09/2024
28/12/2024

Dirección de Talento 
Humano Oficial de 

Cumplimiento
25%

Se realizan actividades y campañas de sensibilizacion por parte de la Direccion de
Talento Humano, mediante el correo de comunicaciones hacia todos los
colaboradores de la entidad. Se verifican los correos que soportan las actividades
efectuadas en los meses de enero a marzo respecto del programa de
sensibilización, tales como:

- Vivamos nuectra cultura de la ética. (video)

- Mira como se vivieron los valores y principios de FINAGRO.

- Ya conoces nuestros objetivos y metas ambientales?.

Se encuentra pendiente, segun la estructuracion del programa, socializaciones en
el mes de junio, cursos y actividades practicas que se realizaran hasta el mes de
septiembre.

33
Conflicto de Interés - 
Seguimiento y 
Evaluación

Realizar seguimiento y monitoreo al registro de 
conflictos de intereses.

Informe 3
30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

Gerencia de Control Interno 33%
Una vez realizada la validacion con la Oficial de Cumplimiento y Direccion de 
Talento Humano, no se han registrado ni informado conflictos de interes a la fecha

34
Conflicto de Interés - 
Seguimiento y 
Evaluación

Realizar el seguimiento y control a la implementación 
de:
*Las estrategias de gestión preventiva del conflicto de 
intereses.
*La publicación de la declaración de bienes, rentas.
*La publicación de la declaración de conflictos de 
intereses.

Informe 3
30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

Gerencia de Control Interno 
Dirección de Talento 

Humano
0%

Se realizó seguimiento y se solicitó informacion al proceso correspondiente, pero 
no hubo actualizacion al avance que se debio presentar a corte 30/04/2024.

Se recomienda a la DTH el seguimiento al control e implementación de dichos 
controles

35
Estrategia Anti-

tramites
Realizar una revisión a todos los proceso de la 
Entidad para fortalecer la racionalizacion de tramites.

Plan de acción - o 
proyecto 2024 

actualizado
1

30/06/2024
30/12/2024

Gerencia de Planeación - 
Dirección de Planeación y 

Seguimiento

36
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Publicación de la gestión comercial de Finagro En Línea
Visor PowerBI 
actualizado

Por demanda
Dirección de 

Relacionamiento

37
Mecanismo para 
mejorar atención al 
ciudadano

Informe de indicadores operativos de la campaña de 
llamadas de entradas del Call center - encuesta de 
satisfacción y reporte de cumplimento control de la 
seguridad de la información.

Informes mensuales 12 Cada mes
Dirección de 

Relacionamiento
33%

Se verifica la realizacion de informes operativos de la campaña de llamadas de 
Call center y Whatsapp, en donde se encuentra un recibimiento en el periodo, de 
300-500 llamadas por mes, en las cuales, su porcentaje de atencion se encuentra 
en el 99%, con una satisfaccion muy alta, en donde podemos encontrar que en el 
mes de enero, mas del 60% de las encuestas enviadas a usuarios atendidos no 
tuvieron respuesta, tema que tuvo cierta correccion en los meses siguientes con 
una disminucion al 25% aproximadamente.

Se recomienda igualmente, aumentar el numero de calificaciones recibidas por 
parte de usuarios, ya que son una medida acertada de atencion recibida por parte 
de los canales dispuestos por esta campaña, adicionalmente, se busca tener un 
error minimo de llamadas no atendidas, que aunque solo es 1, no es el ideal 
buscado, cuando por mes el flujo de comunicacion no es tan alto que no permita 
una atencion acertada.
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