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INFORME DE SEGUIMIENTO, SUPERVISIÓN Y RECIBO A SATISFACCIÓN 
 

Contrato ☒    Convenio ☐   Acuerdo ☐   Orden de Compra, Servicio u Obra ☐  
 
N°. 2-2024 de fecha de suscripción: 12 de Marzo de 2024 

 
 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 
Contratista: SMART SOFTWARE E.U 
 
Identificación: 830.090.627-3 
 
Objeto: El CONTRATISTA se obliga para con FINAGRO a prestar los servicios de 
soporte nivel 3 y desarrollo de nuevas funcionalidades de la plataforma denominada 
"SERVICIOS”. 
 
Plazo de Ejecución: El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 31 de 
diciembre de 2024, contado a partir de la fecha de suscripción del Acta de Inicio. 
 
Otrosí (s): N/A 
 
Fecha de Inicio: Marzo 19 de 2024 
 
Suspensiones: N/A 
 
Fecha de Terminación: Diciembre 31 de 2024 
 
 
2. ASPECTOS FINANCIEROS 

 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial $300.237.000 

Adiciones al valor inicial $0 

Valor total $300.237.000 

Valor ejecutado $297.993.850 

Valor no Ejecutado* $2.243.150 

 
*NOTA: El valor registrado como no ejecutado corresponde a que, al tratarse de un 
servicio bajo demanda, no se utilizaron 13 horas FAG. 
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Los pagos efectuados fueros los siguientes: 
 

PAGOS FECHA VALOR 

1 - FAG 23/04/2024 $ 20.015.800 

2 - FAG 20/05/2024 $ 42.447.300 

3 - ICR 6/06/2024 $ 32.784.500 

4 - FAG 5/07/2024 $ 25.192.300 

5 - FAG 9/09/2024 $ 30.368.800 

6 - FAG 9/10/2024 $ 22.949.150 

7 - ICR 1/11/2024 $ 15.529.500 

8 - FAG 12/11/2024 $ 31.059.000 

9 - FAG 9/12/2024 $ 31.749.200 

10- ICR 7/01/2025 $ 10.353.000 

11 - FAG 10/01/2025 $ 35.545.300 

 
 
3. VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES (ACTIVIDADES, BIENES, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 
RECIBIDOS) 

          

a)  CANTIDAD DE BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS    
             
Soporte nivel 3 y desarrollo de nuevas funcionalidades de la plataforma denominada "SERVICIOS” e 
ICR 
 

b) DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS   
            
El CONTRATISTA se obliga para con FINAGRO a prestar los servicios de soporte nivel 3 y desarrollo 
de nuevas funcionalidades de la plataforma denominada "SERVICIOS”.)   
      
c) CALIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS    
 
Los servicios se recibieron en la calidad contractual.  

 
El objeto o servicio recibido tiene la calidad contratada, acorde con lo establecido en 
el respectivo contrato u orden: SI _X__ NO ___ 
             
d) OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS 
 
El objeto o servicio recibido fue entregado de forma oportuna, acorde con lo 
establecido en el respectivo contrato u orden: SI _X___ NO ___ 
             
e) CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA    
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El objeto o servicio recibido cumple con lo establecido en el respectivo contrato u 
orden:  SI _X__ NO ___ 
 
 
f) PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO    
           
El porcentaje de ejecución del contrato a la fecha de corte del presente informe es de 
tiempo 100% y presupuestal 99.25;       
            
     
g) OBSERVACIONES GENERALES 
 
El proveedor cumplió a cabalidad con todas las obligaciones contractuales 
 
4. CERTIFICACIÓN 

 
En mi calidad de Supervisor certifico que el contratista dio cumplimiento al 
mencionado objeto, ejecutando las actividades y obligaciones pactadas con 
FINAGRO.  
 
 
5. ANEXOS 

 
Facturas, formato supervisor y demás documentos contractuales. 

 
 

Para constancia se firma a los 26 días de febrero de 2025 
 
 
 
 

Nombre del Supervisor: Juan Guillermo Campos García 
 
Firma del Supervisor: __________________________________________ 
 
 

 
Nombre del Apoyo al Supervisor: _______________________________________ 
 
Firma del Apoyo al Supervisor: _________________________________________ 

 
 


