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1. OBJETIVO

Describir el Sistema Integrado de Gestion - SIG, establecer su alcance, y el
cumplimiento de los requisitos legales, internos y de las normas ISO 9001, 1SO
14001, ISO 45001, el Sistema de Control Interno -SCI para entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia -SFC y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidbn — MIPG soportados en la interaccion de los procesos que conforman el
Mapa de Procesos de la Entidad, de cara a la satisfaccidon de las Partes Interesadas.

2. INTRODUCCION

FINAGRO, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, por el cual se integran los Sistemas de Gestion, Gestion de la Calidad, y de
Desarrollo Administrativo, y con el compromiso de mejorar continuamente la gestion
de los productos y servicios que ofrece a sus grupos de valor, y el relacionamiento
con sus partes interesadas, tiene implementado un Sistema Integrado de Gestidon —
SIG. Dicho sistema se encuentra adecuado a los requisitos establecidos en las
normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y efr 1001-1, el Decreto 1072 de 2015 de
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, aspectos requeridos por
el SCly el MIPG y en el Manual Operativo del Sistema de Gestiobn Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, entre otros requisitos de cumplimiento legal para la
administracion de riesgos, el servicio de atencién al consumidor y otros.

2.1 DEFINICION DEL SIG

El SIG es el conjunto de elementos de la gestion de la Entidad que se encuentran
relacionados entre si, con el fin de mejorar el desempefio y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que respondan a las necesidades y expectativas
del campo colombiano, y que permitan llevar a cabo el cumplimiento de la Vision,
Mision y Direccionamiento Estratégico, de manera mas eficiente, iddénea,
transparente, &gil y oportuna; basados en los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion.

El SIG esta disefiado sobre la base de las normas legales vigentes, las politicas
sectoriales, las necesidades y expectativas de los grupos de valor y grupos de
interés de la Entidad. Para ello se identificaron sus procesos, su interaccion, sus
productos y servicios, controles, entre otros parametros descritos a lo largo de este
documento y de los que soportan la gestion de los procesos.
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ISO 9001 e ISO 14001 1SO 45001

Los subsistemas que integran el SIG se materializan a través de la gestion de los
procesos que integran el Mapa de Procesos de la Entidad. A continuacion se
relacionan los procesos responsables de cada subsistema:

Subsistema

Proceso Responsable

Gestion de Calidad — SGC

Gestion de Mejora Continua

Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

Gestion de Talento Humano

Empresa Familiarmente Responsable -

Gestion de Talento Humano

EFR
Gestidon de Mejora Continua
Control Interno — SCI Control Integral de Ila Gestidn
Institucional
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo | Administracion de Riesgos
— SARLAFT
Gestion Ambiental — SGA Gestion de Sostenibilidad
Seguridad de la Informacion - SSI Administracion de Riesgos
Administracion de Riesgos - SAR Administracién de Riesgos
MCO-PRO-001
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Subsistema Proceso Responsable

Atencioén al Consumidor Financiero - SAC Gestion Comercial

Es importante aclarar que los subsistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y
seguridad y salud en el trabajo al estar certificados por un ente externo, en las
normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, respectivamente, deberdn cumplir con
los requisitos establecidos en dichas normas, segun aplicabilidad para la Entidad.
Los demas susbsistemas deberan cumplir con los requisitos internos y/o externos, de
acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

3. DEFINICIONES

Aplicativo de Cartera: Sistema de informacion de cartera de segundo piso y
administracion de subsidios, en el cual se registran las operaciones de cartera de
redescuento, sustituta y agropecuaria, sobre las cuales se administran eventos
extraordinarios de abonos y cancelacion anticipada, asi como la proyeccion de
subsidios para el tipo de operacion que lo requiera.

Aplicativo de Administracion del SIG: Herramienta de software a través de la cual
se controlan de manera organizada y efectiva las diferentes actividades que forman
parte del Sistema Integrado de Gestidn — SIG, como son los procesos y la mejora
continua de los mismos.

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos los Colaboradores de la
Entidad, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcion.

Autogestion: Capacidad de la Entidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar
de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcibn administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Autorregulacion: Capacidad de la Entidad para desarrollar y aplicar en su interior,
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y
fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno, en concordancia con la
normatividad vigente.

Calidad: Esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el
impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes. La calidad
de los productos y servicios incluye no solo su funcién y desempefio previstos, sino
también su valor percibido y el beneficio para el cliente.
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Cliente — Beneficiario: Productores, empresarios y organizaciones de productores
que desarrollan actividades agropecuarias y/o rurales que han tomado productos,
servicios, 0 se han beneficiado de los programas administrados por FINAGRO.

Cliente - Canal: Instituciones Financieras a través de las cuales se intermedian los
productos y servicios financieros, asi como aquellos que canalizan los incentivos
para la promocion del aseguramiento rural.

Duefio de Proceso: Cargo responsable (Vicepresidente, Gerente, Director o
Coordinador) de controlar y gestionar la ejecucién del proceso, asi mismo debe
propender por la mejora permanente del proceso.

Facilitador de Proceso: Rol desempefiado por un colaborador del proceso, el cual
es responsable de apoyar la gestion de los diferentes elementos que hacen parte del
SIG (definicién y modificaciones de procesos, establecimiento y seguimiento a planes
de accion, reporte de indicadores, riesgos, evaluacion de control, entre otros).

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad
(Fuente: MIPG).

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestiébn y los resultados de la Entidad. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de patrticipacion ciudadana formales o informales.

Listado Maestro de Documentos: Listado conformado por el conjunto de
documentos soporte del Sistema Integrado de Gestidn — SIG, el cual se encuentra en
el médulo de procesos del aplicativo de Administracion del SIG.

Listado Maestro de Registros: Conjunto de documentos de salida de los procesos
identificados en el SIG, el cual se encuentra en el médulo de procesos del aplicativo
de Administracion del SIG.

Manual SIG: Documento que especifica el Sistema Integrado de Gestidn, tanto
desde el aspecto de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de la
Entidad, como en lo referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Mapa de Procesos: Esquema que identifica la interrelacion de los procesos que se

desarrollan en la Entidad, para el cumplimiento de su mision.
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG: Marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
Institucional, en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se
entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de las
partes interesadas.

Objetivos de Calidad o Estratégicos: Son los objetivos planteados por la Entidad
para alcanzar lo establecido en la estrategia y en las politicas de calidad.

Objetivo Ambiental: Objetivo establecido por la Entidad, coherente con su politica
ambiental.

Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad de la Entidad.

Politicas de Calidad: Intenciones globales y orientacién de la Entidad, relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la Alta Direccion.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion de la Entidad, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente la Alta Direccion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Responsable de Proceso: Cargo responsable (Presidente, Vicepresidente,
Gerente) de planear y definir los recursos necesarios para la ejecucion del proceso y
su gestién eficaz y eficiente, que permita alcanzar el objetivo propuesto. No
necesariamente es la persona que lo ejecuta, ya que la gestion la realiza el equipo
de colaboradores asignado.

Sistema de Control Interno: Entendido como un conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por
la Junta Directiva, la Alta Direccion y demas colaboradores de la organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos.

Sistema de Gestién de la Calidad: Sistema de gestién para dirigir y controlar la
Entidad y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién de
los grupos de interés.

MCO-PRO-001
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Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Sistema de Gestion que
busca anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Sistema de Gestion Sostenible: Modelo de gestion articulado con los objetivos de
desarrollo sostenible y que orienta el actuar de la Entidad de forma consciente y
firme con el fin de obtener, en la medida de lo posible, a mediano y largo plazo, un
balance general positivo de sus acciones en los sectores econémico, ambiental y
social, tanto desde la perspectiva microeconémica, como del conjunto de la
sociedad.

Sistema de Gestion Ambiental: Es parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y
abordar los riesgos y oportunidades.

4. FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO
4.1 PRESENTACION
4.1.1 RESENA HISTORICA

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO, fue creado
por la Ley 16 de 1990 y nacié de la necesidad del sector agropecuario y rural de
contar con un Sistema Nacional de Crédito Agropecuario y tener una entidad
autonoma y especializada en el manejo de los recursos de crédito, dispersos en
varios organismos que los asignaban como una variante complementaria de la
politica macroeconémica, de la Junta Monetaria hoy Junta Directiva del Banco de la
Republica.

4.1.2 UBICACION

Direccion: Carrera. 13 No. 28-17 pisos 2, 3,4y 5
Conmutador: 3203377 Fax: 3380197

AA. 241951 Bogota, D.C.

E-mail: finagro@finagro.com.co

Los principales propésitos de la Entidad se encuentran incluidos en el Plan
Estratégico institucional -PEI.
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5. ORGANIZACION DEL FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Entidad la establece la Junta Directiva y se
considera adecuada por las siguientes razones:

e Responde al Plan Estratégico Institucional - PEI, a los mandatos del Plan
Nacional de Desarrollo, a los Planes Estratégicos Sectoriales de los
Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural y de Hacienda y Crédito Publico y
a la Estrategia del Grupo Bicentenario.

e Se encuentra alineada con la estrategia y el Mapa de Procesos, facilitando
alcanzar el objeto de la Entidad y establecer claramente las responsabilidades
de cada area y los cargos asignados para su operacion.

e Tiene relacion directa con la jerarquia de cargos, la planta de personal
aprobada, las funciones, competencias, niveles de responsabilidad y autoridad
de la Entidad.

e Contribuye a que haya una clara separacion entre los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control, con una clara definicion de
los roles y responsabilidades de cada una de las partes, permitiendo que
existan los pesos y contrapesos necesarios entre las diferentes areas.

e Propicia el control interno de la Entidad, mediante la existencia de la Gerencia
de Control Interno y las revisiones por el Comité Directivo.

e Contribuye a que las actividades se realicen con independencia operativa y
autonomia presupuestal, en el marco de la normatividad aplicable.

e Integra la gestion misional enfocada en el concepto de cadena de valor
generando eficiencia en la operacion de los procesos.

e Es concordante con la arquitectura empresarial de la Entidad, y se presenta
en forma esquemaética en el organigrama y en el documento MCO-DOC-004
Detalle Estructura Organizacional, igualmente se cuenta con la Descripcion
de Perfil de Cargos para los diferentes niveles jerarquicos establecidos en la
estructura organizacional, en la que se precisan los requisitos, competencias,
responsabilidades y las funciones respectivas de cada cargo. En la
caracterizacion de los procesos que hacen parte del SIG, se encuentran los
cargos requeridos para cumplir con los subprocesos o procedimientos que le
corresponden. El conjunto de esta documentacion se constituye para
FINAGRO como el marco regulatorio de la estructura organizacional, cargos y

MCO-PRO-001
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sus perfiles, y la planta de personal, constituyéndose en el Manual de
Funciones de la Entidad.

Consulta de la Estructura: https://www.finagro.com.co/quienes-
somos/informacion-institucional/mapa-estrateqgico

5.2 INFRAESTRUCTURA

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO, cuenta con la
infraestructura necesaria para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn, y el
cumplimiento de sus objetivos. Esta infraestructura se divide en:

a) Instalaciones Fisicas: Cuenta con oficinas idoneas para el desarrollo de la
Gestion.

b) Software y comunicaciones: Cuenta con software para su operatividad y
sistemas de comunicacion orientados al buen desarrollo de los procesos y la
interaccién con las partes interesadas. La Gerencia de Tecnologias de la
Informacién administra las redes de comunicacion, los equipos y el software,
gue constituyen la plataforma tecnologica, supervisando los contratos referentes
a tecnologia, coordinando el mantenimiento de equipos y software y brindando
soporte a la operacién de los mismos.

c) Hardware entendido como los equipos que se tienen para la prestacién de los
servicios. La Gerencia de Tecnologias de la Informacion administra los equipos
que hacen parte de la plataforma tecnoldgica, supervisando los contratos
referentes a tecnologia, coordinando el mantenimiento de equipos y brindando
soporte a la operacion de éstos.

6. ESTRUCTURA, ALCANCE Y CONTROL DEL MANUAL DEL SIG / MIPG
6.1 RESPONSABILIDAD

Para la emision, modificacion, distribucion y control se siguen los lineamientos
establecidos en el procedimiento de MCO-PRO-002 Control de Documentos.

e El Administrador del Sistema, es el responsable de la validez de su contenido y
de su formalizacion. EI Administrador del Sistema es el Gerente de Planeacion
Estratégica y le corresponde, monitorear su adecuada operatividad acorde con la
vision, mision y objetivos estratégicos de la Entidad, estableciendo estrategias

MCO-PRO-001
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para su divulgacion, entendimiento y apropiacion por todos los Colaboradores de
FINAGRO, principalmente en los siguientes aspectos del SIG: coordinar, ejecutar,
evaluar y hacer seguimiento a la Estrategia Institucional y al Plan Estratégico de
la Entidad; coordinar y velar por que se haga seguimiento a los indicadores
estratégicos; coordinar, ejecutar, evaluar y hacer seguimiento al Sistema
Integrado de Gestion.

6.2 CONTROL DE CAMBIOS

En la opcion de Control de cambios del Aplicativo de Administracion del SIG, se
describen las modificaciones realizadas al Manual del SIG / MIPG. EIl control y
registro actualizado es mantenido por el Administrador del Sistema.

6.3 DISTRIBUCION
La distribucion del Manual del SIG se efectia de acuerdo con el procedimiento de

MCO-PRO-002 Control de Documentos, ubicado en el proceso de Gestion de Mejora
Continua, en el Aplicativo de Administracion del SIG.

6.4 ALCANCE
6.4.1 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Manual aplica para todos los manuales, codigos, reglamentos, politicas,
protocolos, procesos, procedimientos, fichas técnicas, demas documentos y registros
del Sistema Integrado de Gestion del Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario, FINAGRO, los cuales se encuentran asociados a cada proceso.

Asi mismo, ha considerado la integracion de los Sistemas mencionados en el
numeral 2.1. del presente documento.

Este manual describe los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y de Control
Interno. El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se describe en el Manual del
SST - THU-DOC-010 y los sistemas de administracién de riesgos estan descritos en
los manuales establecidos para cada uno de los tipos de riesgos administrados,
igualmente se encuentran en documentos especificos como el Cédigo de Buen de
Gobierno — JUR-DOC-001, el Cadigo de Etica y Conducta — ARI-DOC-007, y el Plan
Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés — ARI-DOC-002.
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Para propoésitos de auditorias internas y procesos de certificacion de los Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, el presente
documento facilita su programacion y ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, son objeto del contenido de este manual los procesos
referenciados en el mapa de procesos, los productos y servicios de la Entidad, los
programas administrados, los clientes y beneficiarios identificados en cumplimiento
del objetivo de la Entidad y de su mision (Numeral 10.1 del presente manual).

6.4.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Financiacion de las actividades de produccién y comercializacion del sector
agropecuario y rural.

6.4.3 APLICABILIDAD, LIMITES Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Aplicabilidad

FINAGRO, como fondo para la financiacion de las actividades de produccién y
comercializacion del sector agropecuario y rural, implementa y mantiene el Sistema
de Gestibn Ambiental conforme a los requisitos de la NTC-ISO 14001:2015.

FINAGRO, establece las actividades y acciones para el desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental y ha identificado entre otros aspectos, los siguientes:

a) Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las cuestiones externas
e internas que son pertinentes y que puedan afectar a la capacidad para lograr los
resultados previstos.

b) Los requisitos legales ambientales aplicables y otros requisitos como las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

c) Los procesos y responsables para un desarrollo eficaz del Sistema de Gestion
Ambiental.

d) Los aspectos ambientales significativos de las actividades y servicios de la
Entidad.

e) La capacidad de autoridad e influencia en el Sistema de Gestion Ambiental a partir
de la definicion de responsabilidades en los diferentes niveles de la Entidad.

Limites

El Sistema de gestion ambiental de FINAGRO esta delimitado para las instalaciones
ubicadas en la carrera 13 N° 28-17 piso 2, 3, 4 y 5, Edificio Palma Real — Bogota.
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Alcance

Gestidon de las actividades para el Financiamiento del Sector Agropecuario y Rural,
qgue son desarrolladas con criterios de Ecoeficiencia en las instalaciones de
FINAGRO.

6.4.4 APLICABILIDAD, LIMITES Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aplicabilidad

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) aplica a todos
los colaboradores de FINAGRO, vinculados independientemente de su modalidad de
contratacion, de acuerdo con la normatividad vigente y conforme a los requisitos de
la 1ISO 45001:2018.

FINAGRO, establece los siguientes objetivos generales y especificos para el
desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo:

Limites

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de FINAGRO esta
delimitado para las instalaciones ubicadas en la carrera 13 N° 28-17 piso 2, 3,4y 5,
Edificio Palma Real — Bogota, asi como en los lugares en donde los colaboradores
realizan sus funciones bajo las modalidades de teletrabajo, de acuerdo con la
normatividad vigente aplicable.

Alcance

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo — SG-SST aplica a todos
los colaboradores de FINAGRO independientemente de su modalidad de
contratacion, contratistas y visitantes, de acuerdo con la normatividad vigente y
conforme con los requisitos de la ISO 45001:2018.

7. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion de FINAGRO, se encuentra
disponible para la consulta de todos los colaboradores, en el Aplicativo de
Administracion de SIG y esta desarrollada y soportada en la estructura jerarquica y
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definiciones establecidas en el documento MCO-DOC-002 Metodologia de Gestién y
Documentacion de Procesos, del proceso de_Gestidon de Mejora Continua.

El medio de consulta, asi como el mecanismo de administracion de la documentacion
del SIG incluyendo, los documentos externos y los obsoletos, se encuentra
determinado en el procedimiento MCO-PRO-002 Control de Documentos.

Lo anterior con el fin de garantizar el cumplimiento a cabalidad del numeral 7.5 de
Informacion Documentada de las normas I1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 en la
Entidad y claridad de los documentos que soportan la trazabilidad de los procesos.

A continuacion, se hace una breve descripcion de la documentacion que compone el
Sistema.

7.1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Estrategia Institucional se encuentra definida en el marco de la vigencia del Plan
Nacional de Desarrollo, los Planes Estratégicos Sectoriales de los Ministerios de
Agricultura y Desarrollo Rural y de Hacienda y Crédito Publico y la Estrategia del
Grupo Bicentenario. Los elementos que conforman el Direccionamiento Estratégico,
tales como la vision, las partes interesadas y la propuesta de valor, se definen para el
mediano plazo de acuerdo con la misién y los objetivos de la Entidad, estos ultimos
son desarrollados— en el corto plazo por los planes de accién establecidos para
implementar y cumplir las metas del Plan Estratégico Institucional - PEI.

La Estrategia Institucional es la herramienta programatica que identifica la finalidad
hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos, estableciendo metas a través
de la bateria de indicadores estratégicos, y para los planes de accidbn metas
mediante indices de cumplimiento y son la base para el seguimiento y evaluacién de
la gestiéon de la Entidad.

El Plan Estratégico Institucional establece la linea organizacional a través de la cual
se define el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, en el que se
definen los principales proyectos tecnoldgicos e iniciativas de modernizacién en
materia de tecnologia, que apalancan el cumplimiento de los objetivos propuestos en
el PEI.
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7.2 MANUAL DE SERVICIOS

Determina las caracteristicas de los productos, servicios y programas administrados
que entrega el proceso de Gestion Operativa a las partes interesadas. Este manual
es la base de estructuracién y disefio de los productos de crédito de banca de
segundo piso, garantias del Fondo Agropecuario de Garantias, incentivos asociados
al crédito y los incentivos para el aseguramiento de las actividades agropecuarias, y
permite determinar su nivel de conformidad con los requisitos establecidos.

7.3 MANUAL DEL SIG

Es el documento que especifica el Sistema Integrado de Gestion de FINAGRO, en
éste se detalla el alcance del Sistema, los procedimientos documentados
establecidos o referencia a los mismos, asi como la descripcion de la interaccion
entre sus procesos. En el documento se especifica lo referente al MIPG.

7.4 MAPA DE PROCESOS

En el Mapa de Procesos se identifican los macroprocesos y procesos de la Entidad y
se definen sus interacciones; éste se encuentra publicado en el Aplicativo de
Administracion del SIG.

7.5 DOCUMENTOS SOPORTE DE LOS PROCESOS

Los documentos que soportan el desarrollo de los procesos (caracterizaciones,
manuales, politicas, procedimientos, protocolos, instructivos, entre otros) se
encuentran definidos en la Metodologia de Gestion y Documentacion de Procesos -
MCO-DOC-002.

7.6 HOJA DE VIDA INDICADORES

Ofrecen una referencia a los clientes, beneficiarios, colaboradores y demas partes
interesadas involucradas en el proceso, sobre la forma en que se realiza seguimiento
a la ejecucion de éste y se encuentran documentadas en el Aplicativo de
Administracion del SIG.
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7.7 POLITICAS OPERACIONALES

Constituyen los marcos de accion necesarios para hacer eficiente la operacion de los
componentes del Direccionamiento Estratégico, establecen las guias de accion para
la implementacion de las estrategias de ejecucion de la Entidad y definen los limites
y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades. Las politicas
operacionales se encuentran en los procedimientos del SIG, en el punto “5.
Condiciones Generales”, asi mismo se encuentran en los manuales, reglamentos,
protocolos y politicas relacionados con los procesos.

7.8 REGISTROS DEL SISTEMA

Conjunto de evidencias que se generan una vez se han adelantado las diferentes
actividades del proceso. Estos deben gestionarse de acuerdo con lo establecido en
el procedimiento Creacién o Actualizacion de Instrumentos Archivisticos - GDO-PRO-
006, del proceso de Gestion Documental.

7.9 NORMOGRAMA

La Entidad cuenta con un instrumento denominado Normograma que relaciona las
normas de caracter constitucional, legal, reglamentario, internas y externas, que son
aplicables al Sistema Integrado de Gestion y sus procesos, controlado a través del
aplicativo de Administracion del SIG - M6dulo MECI.

7.10 PLANES DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de la mejora continua, FINAGRO ha establecido instrumentos para
planificar y ejecutar planes de mejoramiento, estos instrumentos relacionan las
actividades que se deben adelantar con el proposito de eliminar las brechas
detectadas a nivel de cada colaborador, de cada procedimiento, de cada proceso y a
nivel institucional. Se han establecido tres instrumentos asi:

e Plan de Mejoramiento Individual, a cargo del proceso de Gestion de Talento
Humano, resultado de la evaluacion de desempefio que establece el proceso de
Gestion de Talento Humano.

e Plan de Mejoramiento por Proceso, a cargo de los Responsables, Duefios y
Facilitadores de procesos, mediante la aplicacion del procedimiento_MCO-PRO-
005 Gestion de Acciones Correctivas y de Mejora del proceso de Gestion de
Mejora Continua.
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e Plan de Mejoramiento Institucional, suscrito con la Contraloria General de la
Republica, cuya ejecucion estd a cargo de los Responsables de Proceso, y el
seguimiento y reporte a cargo de la Gerencia de Control Interno.

e Programas del Sistema de Gestion Ambiental descritos en el Manual de
Ecoeficiencia SSU-DOC-004.

e Plan de formacion del proceso de Gestién del Talento Humano.

e Programa de bienestar laboral en cumplimiento de los subsistemas de Salud y
Seguridad en el Trabajo y EFR.

7.11 MANUALES DE RIESGOS

Entendiendo el riesgo como la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la Entidad y le impidan el logro
de sus objetivos, se han establecido las metodologias para la identificacion,
calificacién y valoracion de los riesgos de la Entidad en cumplimiento de sus
actividades y se encuentran descritas en los manuales de riesgos desde el contexto
estratégico hasta cada uno de los procesos, los cuales hacen parte del proceso de
Administracién de Riesgos.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 1753 de 2015 - articulo 133, por el cual se integran los Sistemas de Gestion,
Gestion de la Calidad, y de Desarrollo Administrativo.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestiéon de la Calidad - Requisitos.
Exclusiones:
No es aplicable a FINAGRO, el siguiente requisito de la norma ISO 9001:2015:

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios: dadas las caracteristicas de
los servicios incluidos en el sistema de gestion, los cuales obedecen a las normas
legales, al disefio y desarrollo de las politicas sectoriales establecidas por el
Gobierno Nacional a traveés del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y del
Plan Nacional de Desarrollo, y que éstos se encuentran regulados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Junta Directiva del Banco de la
Republica y la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario, se excluye este
numeral de las actividades del proceso.
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7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: FINAGRO en la prestacion de sus
servicios y en la entrega de sus productos, no requiere del empleo o uso de
medios de medicion que requieran ser administrados para garantizar el nivel de
confianza en sus mediciones mediante su continua verificacion y calibracion.

Nota: El requisito 9.1.1. de las normas ISO 14001 e ISO 45001, aplica para los
Sistemas de Gestion Ambiental y de Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso.

e Norma ISO 45001 — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
Requisitos con orientacion para uso.

e Norma ISO 19011 - Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion.

e Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1071 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.

e Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo.

e Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 1076 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Decreto 3450 de 2008 - Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
eficiente de la energia.

e Ley 373 de 1997 - Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua.
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e Resolucion 1511 de 2010 - Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

e Resolucion 1512 de 2010 - Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestibn Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones.

e Decreto 2811 de 1974 - Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio.

e Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

8.1 DOCUMENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS FINAGRO

La normatividad aplicable a las actividades, productos y servicios de FINAGRO, son
originadas por: Congreso de la Republica (Constitucion Nacional, Leyes, Decretos),
Presidencia de la Republica, Ministerios, Entes de Control y Vigilancia, DNP
(politicas, planes, programas, decretos, resoluciones, circulares), Banco de la
Republica (resoluciones), la cual es controlada por el proceso de Gestion del Sistema
Normativo, y entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Leyes: 16 de 1990; 69y 101 de 1993; 139 y 160 de 1994; 262 y 302 de 1996; 590
de 2000, 731 de 2002, 811 de 2003, 905 de 2004, 1328 de 2009; 1450,1474 y
1504 de 2011; 1694 de 2013, 1712 y 1731 de 2014, 1753 de 2015, Ley 1955 de
2018.

e Decretos: 312 de 1991; 626 y 1824 de 1994; 892 de 1995; 1447 de 1999; 967 de
2000; 1395 de 2002; 2172 de 2007; 1484 de 2008, 3610 de 2009, 4579 de 2010,
4580 de 2010, 4828 de 2010, 126, 780 y 2860 de 2011, 053, 2448 y 2482 de
2012; 355 de 2014; 103, 1071, 1076, 1449, 2179, 2370 y 2371 de 2015; 1333 y
1499 de 2017; 691 de 2018.

¢ Resoluciones Junta Directiva del Banco de la Republica: 3 de 2000; 2, 17,y 21 de
2007; 6, 8 y 14 de 2008, 15 de 2012, 7 de 2014, 19 de 2015.
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e Circulares Externas Superintendencia Financiera de Colombia: 007 de 1996
Basica Juridica; 100 de 1995 Basica Contable; 48 de 2006; 41 de 2007; 26 de
2008; 14 y 38 de 2009; 051 de 2010; 047 de 2011; 038 de 2013; 035 de 2017;
Estatuto Organico del Sistema Financiero, 008 de 2023 (SCI), 018 de 2021 (SIAR
1), 025 de 2022 (SIAR 11)

e Resoluciones de la Comision Nacional de Crédito Agropecuario.

8.2 CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

En caso de modificacién de la documentacion legal y reglamentaria aplicable a las
actividades, productos y servicios de FINAGRO, y que en consecuencia se requiera
realizar cambios al Sistema Integrado de Gestion - SIG, se seguird el siguiente
procedimiento:

1. La Vicepresidencia Juridica de FINAGRO a traves del proceso de Gestion
Juridica, evaluara las modificaciones legales o reglamentarias y su aplicacion a
FINAGRO, y si es del caso propondra las modificaciones respectivas precisando
el alcance de éstas.

2. De acuerdo con las modificaciones propuestas, la Gerencia de Planeacion
Estratégica definird los cambios al SIG y los presentara ante el Comité Directivo,
para su aprobacion.

3. La Presidencia de FINAGRO presentara a la Junta Directiva, si es de su
competencia, las modificaciones al SIG para su informacion y si se requiere su
aprobacion.

4. La Gerencia de Planeaciéon Estratégica implementar4d las modificaciones
aprobadas y las divulgara a todos los colaboradores de FINAGRO y si es del caso
a los clientes y grupos de interés.

9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, la Alta Direccion
de FINAGRO, encabezada por su Presidente, comunica a toda la Entidad, la
importancia de cumplir con los requisitos establecidos para los servicios que son
prestados.
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La Alta Direccion dispone de las herramientas necesarias para el fortalecimiento y
mejoramiento de su Sistema Integrado de Gestion y del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Con la participacion de todos los colaboradores de la Entidad y con la aprobacion de
la Junta Directiva se ha definido y socializado el Cédigo de Etica y Conducta - ARI-
DOC-007, como documento que recoge los valores institucionales y que cada
colaborador debe aplicar en desarrollo de sus actividades.

De la misma forma la Alta Direccion ha definido y divulgado el Codigo de Buen
Gobierno - JUR-DOC-001 que manifiesta a través de politicas institucionales, cual
debe ser la posicibn de la Entidad y sus colaboradores frente a las partes
interesadas, asi como el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Conflicto de
Interés - ARI-DOC-002, que establece los lineamientos generales en el actuar de
FINAGRO enmarcado en las politicas de cero tolerancia a la corrupcién, trasparencia
en la entrega de la informacion de los recursos administrados y la rendicion de
cuentas y la atencién al ciudadano. Estos mecanismos de autorregulacion buscan
definir parAmetros de comportamiento al interior de la Entidad para garantizar un
ambiente de control.

Asi mismo, ha determinado las politicas de calidad, ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo y social considerando como marco de su formulacién la estrategia
institucional, la visién y la misién de la Entidad e incluyendo un compromiso de
cumplir con los requisitos establecidos y mejorar continuamente la eficacia, eficiencia
y efectividad del sistema.

En el marco de la politica estratégica o de calidad, se formularon objetivos de calidad
o estratégicos, como los mandatos que la Alta Direccién ha definido para cumplir la
mision y alcanzar la vision, y sobre los cuales se construye el PEIl y se definen
indicadores y metas para el seguimiento y cumplimiento de estas politicas.

Para validar el desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, la
Presidencia ha designado como su Representante al Gerente de Planeacion
Estratégica, quien desarrolla estrategias para la divulgacion, entendimiento y
apropiacion del SIG, por parte de cada uno de los colaboradores que ejecutan las
actividades dentro de los procesos del Sistema, principalmente en los siguientes
aspectos: ejecucion, evaluacion y seguimiento al Plan Estratégico Institucional; velar
por el reporte y evaluacion a los indicadores estratégicos para medir la gestion de la
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Entidad en cumplimiento de la estrategia institucional; y ejecutar, evaluar y hacer
seguimiento al Sistema Integrado de Gestion.

Cualquier cambio que afecte la operacién del Sistema Integrado de Gestion - SIG, se
realizara de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.2 del presente Manual.

Se cuenta con la Descripciéon de Perfil de Cargos para cada proceso, cuya
informacion retune aspectos como: educacion, experiencia, conocimientos,
disponibilidad, competencias, grado en la entidad, responsabilidades del cargo, y
funciones. Los perfiles de cargo hacen parte del proceso de Gestidn del Talento
Humano, siendo su responsabilidad la actualizacién permanente de los mismos y se
encuentran publicados en el mencionado proceso en el Aplicativo de Administracion
del SIG, como tipo documental de Perfil de Cargo.

El Presidente de FINAGRO, como maximo ordenador de la Entidad, mediante su
Representante del SIG se asegura que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el SIG, que se informa a la Alta Direccion sobre su
desempefio y de cualquier necesidad de mejora, y que se promueve la toma de
conciencia de los requisitos de los clientes en todos los niveles de la Entidad.

La revision del Sistema Integrado de Gestion, se realiza por parte del Comité
Directivo, por lo menos una vez al afio, teniendo como objetivo asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua, para lo cual tiene en cuenta los
resultados de auditorias, retroalimentacion de las partes interesadas (incluyendo
expectativas, quejas, reclamos y requisitos legales), desempefio de los procesos y
conformidad del producto y/o servicio (en lo referente al SGA, incluye los aspectos
ambientales significativos y el cumplimiento de los requisitos legales y en lo referente
al SG-SST incluye la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
emision de controles y el cumplimiento de requisitos legales), estado de las acciones
correctivas, acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccion, los cambios que podrian afectar el SIG, recomendaciones para la mejora
y los riesgos actualizados e identificados para la Entidad. La conformacion del
Comité se establece en el Manual de Comités Institucionales - CDP-DOC-001 y es
presidido por el Presidente de FINAGRO y en la parte correspondiente a temas
propios del SIG actia como Secretario el Gerente de Planeacion Estratégica.

Es responsabilidad de la Direccion:

a) Garantizar el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion - MIPG.
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Contar con un equipo humano competente con base en educacion, formacion,
habilidades y experiencia, para lo cual en el proceso Gestién de Talento Humano
se tiene establecido el perfil y requisitos basicos de los colaboradores.

Mantener el equipo humano motivado y en permanente desarrollo de acuerdo con
las necesidades del entorno del negocio, con los cambios tecnoldgicos y con los
requisitos de cada proceso. Este compromiso se logra a través del programa de
desarrollo del talento humano que es actualizado anualmente, teniendo en cuenta
las necesidades manifiestas por los Responsables de Proceso, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento de Formaciéon Empresarial - THU-PRO-003 del
proceso de Gestion de Talento Humano.

Como evidencia de esta responsabilidad se encuentra:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Plan Estratégico Institucional PEI, su seguimiento y evaluacion.

Actas de Comité Directivo — SIG.

Registros de participacion de los Colaboradores a divulgaciones del sistema.
Resultados de la medicién y analisis de datos de los procesos.

Resultados de encuestas de satisfaccion.

Resultados de la evaluacion de desempeifio.

Planes y programas de Mejoramiento.

Cddigo de Etica y Conducta — ARI-DOC-007.

Cddigo de Buen Gobierno — JUR-DOC-001.

Manual SARLAFT — ARI-DOC-006.

Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano y Conflicto de Interés — ARI-DOC-
002.

Los responsables de la Revision por la Direccion para los subsistemas certificados
son:

Subsistema Responsable
Gestion de Calidad Gerente de Planeacion Estratégica
Gestion Ambiental Director de Sostenibilidad
Seguridad y Salud en el Trabajo Director de Talento Humano
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10. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
DE ACCION

10.1 MISION

Trabajamos por un campo incluyente, equitativo y sostenible, para generar mejor
calidad de vida y bienestar a la poblacion rural colombiana.

10.2 VISION

Consolidarnos como la Entidad Financiera de Desarrollo del Sector Agropecuario y
Rural Colombiano.

10.3 PRINCIPIOS Y VALORES

Los Principios y Valores Corporativos de FINAGRO hacen parte del Cédigo de Etica
y Conducta - ARI-DOC-007 y se enfocan al compromiso social asumido por sus
accionistas, directores y colaboradores para cumplir con el objetivo de la ley que lo
cred. Estos pueden ser consultados en el Aplicativo de Administracion del SIG.

10.4 PARTES INTERESADAS, PROMESA DE VALOR, PRODUCTOS Y
SERVICIOS

10.4.1 GRUPOS DE VALOR

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, ha identificado como sus
Grupos de Valor los siguientes:

Instituciones Financieras vigiladas y no

vigiladas, (bancos, cooperativas,

instituciones microfinancieras, aseguradoras,

CLIENTES inversionistas, entre otros) a través de las
Intermediarios Financieros cuales se intermedian los productos vy

servicios financieros, asi como aquellos que
canalizan los incentivos para la promocién
del aseguramiento rural.
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BENEFICIARIOS Y USUARIOS
Productores, gremios y asociaciones
de productores

Productores, empresarios, gremios,
federaciones y asociaciones de productores
gue desarrollan actividades agropecuarias
y/o rurales que han tomado productos,
servicios o0 se han beneficiado de los
programas administrados por FINAGRO.

10.4.2 GRUPOS DE INTERES

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, ha identificado como sus

Grupos de Interés los siguientes:

COLABORADORES

Personas que ponen sus conocimientos y
capacidad de trabajo a favor de FINAGRO,
en aras de lograr la estrategia organizacional
y que se encuentran amparados por las
normas laborales colombianas (Incluye
Comités Institucionales: COPASST, Comité
de Convivencia Laboral y la Brigada de
Emergencia, los cuales estdn conformados
por los colaboradores de la Entidad)

ACCIONISTAS

Organizaciones de caracter publico y/o
privado que poseen titularidad sobre una o
mas acciones de FINAGRO y a quienes se
les confieren los derechos de participacion
reconocidos por la Ley y los estatutos de la
organizacion.

GOBIERNO NACIONAL,
REGIONAL Y SECTORIAL — MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL —
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO — GRUPO BICENTENARIO -
MINISTERIOS DE TRABAJO, SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, AMBIENTAL Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, MINAS Y ENERGIA,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Organizaciones publicas del orden nacional
o regional, encargadas de promover, regular
y vigilar tanto el sector financiero como el
sector agropecuario y rural, asi como la labor
administrativa de FINAGRO en cumplimiento
de su mision.

Poblacion colombiana impactada de manera

directa o indirecta por los productos,

COMUNIDAD servicios o0 programas ofrecidos por
FINAGRO.
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Todas aquellas personas, entidades,
instituciones u organizaciones que, desde su
guehacer, estdn en la capacidad de
ALIADOS promover y apoyar la consecucion efectiva

de lineamientos estratégicos de FINAGRO
(Incluye a los proveedores y/o contratistas y
a la Administradora de Riesgos Laborales -
ARL).

ENTIDADES MULTILATERALES Y DE
COOPERACION

Organizaciones de orden supranacional o
internacional, encargadas de apoyar la labor
de FINAGRO brindando cooperacién técnica
y provision de fondos, asi como aquellas que
apoyan el desarrollo integral del sector
agropecuario y rural.

10.4.3 PROMESA DE VALOR A GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES

e Liquidez.

¢ Estabilidad
CLIENTES productos.
Intermediarios Beneficio econémico.
Financieros e Ejecucion de actividades

ambiente.

e Agilidad y simplicidad.
regulatoria de los

enfoque de proteccion al medio

Necesidad:

e Contar con acompafiamiento
oportuno e informacién clara de
los productos y servicios de
FINAGRO.

con _

Expectativa:

e Tener relaciones comerciales con
una entidad responsable con el
medio ambiente.

e Acceso a

gestion de riesgos:

BENEFICIARIOS - Suficiente.

Y/O USUARIOS - Oportuno.
Productores, - Adecuado.
gremios y - F&cil de usar.
asociaciones e Ejecucion

de productores
ambiente.

instrumentos
financiamiento para el desarrollo y |e

de actividades
enfoque de proteccion al medio

de |Necesidad:
Acceder con facilidad y en
condiciones favorables a los

productos y servicios ofrecidos

por FINAGRO, contando con

informacion clara y veraz. Asi

mismo, contar con diversidad de

productos y un comportamiento

ético por parte de la organizacion.
Expectativa:

con

27

e Responsabilidad ambiental por
parte de Finagro.
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Esquemas de motivacion,
incentivos y reconocimiento.
Igualdad de oportunidades.
Respeto y buen trato.

Aplicacibn de  consecuencias
negativas / positivas.

Dialogo y escucha.

Enfoque de género.

Identificacion, mitigacion y
reduccion de los impactos
ambientales.
Identificacion, evaluacion e
intervencion de los diferentes
factores de riesgo y peligros
significativos para la salud de los

Necesidad:
e Ser tenidos en cuenta en la toma

de decisiones, abriendo un
espacio para crecimiento
profesional y personal que

garantice un equilibrio adecuado
entre la vida laboral y familiar, bajo
el cumplimiento de las normas
legales vigentes.

e Contar con espacios y ambientes
de trabajo que garanticen su
seguridad y salud.

e Contar con un grupo idéneo que
permita dar respuesta a las
necesidades en materia de SST y

colaboradores, con el fin de SGA, asi como el cumplimiento de
disminuir la presentacion de | l&normatividad vigente.
accidentes, incidentes y ]

COLABORADOR enfermedades laborales. Expectativas:

ES: e Capacitaciones constantes en [* Contar con un entorno sano,
materia ambiental, de salud y | Seguro y responsable con el
seguridad, entre otros temas medio ambiente.
transversales. e Contar con un ambiente de trabajo

o Desarrollo y fortalecimiento de las | @adecuado. 5
competencias técnicas y blandas [* Recibir informacion y
requeridas por los colaboradores capacitaciones oportunas sobre
que conforman los comités temas de interés que impactan el
institucionales: COPASST, Comité | €ntorno laboral como: la salud, la
de Convivencia Laboral y Brigada | seguridad, el medio ambiente y
de Emergencia, con el fin de como actuar frente a estos temas
realizar una adecuada gestion de | €n la vida diaria.
sus funciones y prestar un servicio [* Mejorar las competencias vy
efectivo. formacion laboral y en materia

ambiental y otras que mejoren los
puestos de trabajo.

e Implementar estrategias al interior
de la Entidad para gestionar de
manera adecuada los peligros y
crear mejores condiciones
laborales para los colaboradores.

e Reputacion organizacional. Necesidad:

¢ Sostenibilidad de la organizacion. ¢ Contar con eficiencia y

ACCIONISTAS e Posicionamiento de la Entidad. transparencia en la gestiéon y en
[ ]

Rentabilidad y ahorro en el

negocio, con la adopcién de

la informacién de la Entidad, a
través del cumplimiento de los

28
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practicas ambientales
responsables.

Rentabilidad y ahorro en el
negocio, con la implementacién de
medidas de seguridad y salud en
el  trabajo, para  disminuir

ausentismos e incapacidades.

lineamientos
regulatorios.

estratégicos y

Expectativas:
Tener alianza con una entidad
responsable con el medio
ambiente.
Maximizar los beneficios de la
Entidad, manteniendo la

responsabilidad y cumplimiento
normativo.

GOBIERNO
NACIONAL —
REGIONAL —
SECTORIAL

Articulacién de politicas.

Productos y  Servicios que
potencien el sector agropecuario y
rural.

Ejecucién efectiva de las politicas
de financiamiento y
aseguramiento.

Transparencia activa en la
ejecucion de recursos.

Fuente de informacion confiable.

Mejora continua en la gestion
ambiental y  definicion  de
pardmetros de operacion

responsables, cuidando los
intereses publicos.

Oferta de productos con enfoque
sostenible.

Oferta de empleos que cumplan
con las condiciones de seguridad

y salud en el trabajo.

Necesidades:

Contar con un portafolio de
productos y servicios que permitan
la superacion de los obstaculos
actuales del sector agropecuario,
al igual que el cumplimiento de las
normas que regulan tanto al sector
financiero como agropecuario.
Contar con Compromisos
ajustados a las condiciones de
operacibn de la Entidad y el
cuidado de sus colaboradores, y
del medio ambiente.

Contar con procesos y
procedimientos que den
cumplimiento a la normatividad
vigente en SST y SGA, acorde
con la naturaleza de la Entidad,
con el fin de generar ambientes de
trabajo seguros y saludables

Expectativas:

Que Finagro cumpla con la
normatividad, requerimientos y
lineamientos definidos.

Qué FINAGRO contribuya con sus
programas al cumplimiento de
metas ambientales del sector
agropecuario y del pais.

Que Finagro contribuya con sus
actividades de SST, a mejorar la
calidad de vida de la poblacion
trabajadora.

29
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Rendicién de cuentas permanente.
Disponibilidad de la informacién de
productos y servicios financieros y
programas  administrados  en
plataformas tecnoldgicas de facil
acceso.

Compromiso con la sostenibilidad
del sector rural y de la Entidad.
Transparencia en todo el actuar de
la Entidad.

Necesidad:

e Necesidad: Contar con un aliado
cercano a sus realidades,
necesidades y retos, capaz de
entablar un didlogo directo con
ellos.

Expectativas:
e Contar con informacion disponible
sobre las acciones realizadas por

COMURIDAD Divulgacién del Informe de Gestion | FINAGRO para prevenir sus
Sostenible, con descripcion del | impactos ambientales.
desempefio ambiental de la |¢ Contar con informacion disponible
Entidad. sobre las acciones realizadas por
Divulgacién del Informe de Gestion | FINAGRO, para evitar accidentes
Sostenible, con descripcion del | de  trabajo,  incidentes vy
desempefio del sistema de gesti6n | enfermedades laborales.
de seguridad y salud en el trabajo [¢ Que FINAGRO sea un referente
de la Entidad. en materia de responsabilidad

ambiental.

Disposicion permanente de |Necesidad:

FINAGRO para facilitar y apoyar [¢ Desarrollar vinculos a largo plazo

su quehacer. basados en relaciones equitativas

Reconocimiento como  actores y justas que permitan el

claves en la gestion y el desarrollo crecimiento de las partes.

del sector agropecuario y rural. o Prestar asesoria y asistencia

Ejecucibn de actividades con técnica en la implementacion de

enfoque de proteccion al medio | las actividades SST.

ambiente.

Establecimiento  de  alianzas [EXpectativas

estratégicas formalizadas con [¢ Tener alianza con una entidad
ALIADOS convenios, contratos, entre otros. responsable con el medio

Ejecucion de actividades que
protejan la seguridad y salud de
todas las partes interesadas.

ambiente y la seguridad y salud de

sus trabajadores.

Contribuir a que FINAGRO

fortalezca sus capacidades en

aspectos como finanzas verdes,
politica y enfoque de género,
enfoque climatico, entre otros.

e Contribuir a que FINAGRO
fortalezca las competencias en
temas de seguridad y salud en el
trabajo.

e Contar con un aliado estratégico
experto que permita realizar la

30
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correcta identificacion de peligros,
apoyar el cumplimiento y/o
actualizacion de la normatividad
vigente y realizar una gestion
basada en la mejora continua del
SG-SST.

Disposicion permanente de
FINAGRO para facilitar y apoyar
su quehacer.

Necesidad:
e Lograr

la articulacion de las
capacidades organizacionales en

Compartir informacién y | la ejecucion de  proyectos
conocimiento de sus productos, conjuntos.
servicios y programas
administrados 'y del sector [Expectativas:
ENTIDADES agropecuario y rural. e Que Finagro actue con
MULTILATERALES Transparencia en la ejecucién de respo_nsabilidad ambiental, ' de
Y DE recursos. seguridad y salud en el trabajo y
: Divulgacioén del Informe de Gestion que sea ejemplo para otras
COOPERACION Sostenible, con descripcion del | entidades en esta materia.
desempefio ambiental de Ila Lograr establecer alianzas con
Entidad. FINAGRO para el financiamiento

Divulgacioén del Informe de Gestion
Sostenible, con descripcion del

climatico, sostenible, verde entre
otros.

desempenio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
de la Entidad.

10.4.4PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Productos y Servicios de FINAGRO, son: i. Crédito de segundo piso
(redescuento, sustitutiva, otra agropecuaria); ii. Sistema de garantias (FAG); iii.
Recursos financieros para fondos de inversion o fondos de capital; iv. Recursos para
fondos especiales de financiaciéon -Fondo de Microfinanzas; v. Administracion de
programas MADR, incentivos, subsidios o alivios: ICR, LEC, CIF, ISA, FONSA,
PRAN; vi. Informacion de datos abiertos de sus productos, servicios y programas
administrados (SIGRA, Aplicativo de Cartera, estadisticas FINAGRO); vii.
Informacion sectorial.

Los productos, servicios y programas administrados se encuentran especificados en
el Manual de Servicios, circulares reglamentarias respectivas que se encuentren
vigentes, el reglamento del programa de inversion y capitalizacién del sector rural, en
la politica de funcionamiento del fondo de microfinanzas, en los planes operativos
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suscritos con el MADR para la administracion de los diferentes programas y en la
pagina web de FINAGRO.

10.5 FRECUENCIA ESTRATEGICA

¢ Innovacién: Mejora de la gestibn mediante la reforma o creacion de nuevos
procedimientos, utilizacion de tecnologia, automatizacion, y nuevas formas de
satisfacer al cliente y beneficiario.

e Sostenibilidad: Enfoque del negocio que le permite a FINAGRO de manera
responsable, transparente y ética realizar la gestion de sus productos y servicios,
evaluando el impacto y mitigando los riesgos econdémicos, medioambientales y
sociales, y crear valor para sus grupos de interés priorizados.

10.6 PERSPECTIVAS DE ACTUACION

e Financiera: Orientada a garantizar la sostenibilidad de la Entidad y el
financiamiento del sector agropecuario y rural.

e Clientes y Mercado: Orientada a establecer las estrategias necesarias para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y beneficiarios,
identificando las propuestas de valor de la Entidad.

e Eficiencia en Procesos: Orientada a asegurar la ejecucion exitosa de los procesos
e identificar nuevas oportunidades de mejora del negocio, satisfaciendo las
expectativas de valor de los clientes y beneficiarios.

e Capital Estratégico: corresponde al recurso humano, tecnolégico y de
conocimiento disponible en la organizacion para soportar la gestion de la entidad.

10.7 MAPA ESTRATEGICO

Teniendo como marco la frecuencia estratégica y las perspectivas de actuacion, en el
mapa estratégico de FINAGRO se enmarca el Plan Estratégico Institucional para el
periodo en que se encuentra vigente el Plan Nacional de Desarrollo. ElI Plan
Estratégico Institucional se encuentra publicado en la Pagina Web de la Entidad:
https://www.finagro.com.co/transparencia-acceso-informacion-publica/informacion-
entidad/mision-vision-funciones-deberes/informacion-institucional
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Los planes y programas materializan las estrategias de la Entidad para dar
cumplimiento a su mision, vision y objetivos estratégicos o del SIG definidos para un
periodo determinado, asegurando los recursos necesarios para el logro de lo
planificado. El Plan Estratégico Institucional de FINAGRO, se encuentra desplegado
en objetivos, estrategias, metas y acciones necesarias para la proyeccion de la
Entidad a corto y mediano plazo y para guiar sus actividades hacia los resultados
previstos. El Plan Estratégico y de Accion se encuentra publicado en la intranet de
FINAGRO en la siguiente ruta:
https://www.finagro.com.co/quienes-somos/informacion-institucional/mapa-
estrategico.

10.8 POLITICAS ORGANIZACIONALES

10.8.1 POLITICA DE CALIDAD

FINAGRO, como el aliado estratégico para el desarrollo sostenible del Sector
Agropecuario y Rural del pais, a través de productos y servicios financieros que
contribuyen a la generacion de valor econémico, social y ambiental que construyen la
competitividad y sostenibilidad del sector, orienta sus acciones bajo las siguientes
directrices de politica:

e Comunicamos amplia y oportunamente las politicas, utilizando un lenguaje
facil y entendible para nuestros clientes.

e Garantizamos respuestas oportunas a las solicitudes de nuestros productos y
servicios, de acuerdo con la normatividad establecida.

e Sustentados en nuestro talento humano, logramos los resultados bajo los
principios de transparencia, eficiencia y eficacia.

e Ejecutamos y articulamos eficientemente las orientaciones de la politica
publica para el sector rural y agropecuario.

e Actuamos con rectitud y apego a nuestros principios y valores.

Nuestro sistema integra la gestion de los procesos con un enfoque basado en
riesgos, con el compromiso de cumplir los requisitos legales, normativos e internos,
asi como mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG y de los
productos y servicios.
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10.8.2 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se consolida en el documento Politica de Sequridad de la Informacién - ARI-DOC-
014 en el marco del proceso de Administracion de Riesgos, en él se establecen las
directrices, lineamientos, responsabilidades y conductas que se seguiran sobre los
Activos de Informacion de FINAGRO, velando por que la operacion de la entidad se
realice bajo las condiciones adecuadas de seguridad.

10.8.2.1 Seguridad de la Informacién del Sistema Integrado de Gestion — SIG

La seguridad del Sistema Integrado de Gestibn —-SIG se realiza bajo las
caracteristicas de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad fijados por la politica.

Para tal fin la informacién del SIG se encuentra disponible en un aplicativo que
permite su administracion y control.

Por disposicion en el control documental, los documentos vigentes del SIG pueden
ser consultados por todos los colaboradores, sin embargo, su uso y disposicion es
controlada a través de permisos que se asignan o no, previa autorizacion del Duefio
de Proceso.

10.8.3 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO, como aliado
estratégico del desarrollo agropecuario y rural del pais, establece el compromiso
hacia la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el apoyo de todos los niveles de la Entidad, el
cual aplica a colaboradores, independientemente de su modalidad de contratacion,
contratistas, subcontratistas proveedores y visitantes').

Asi mismo, manifiesta publicamente su compromiso organizacional y econémico con
la mejora continua del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y
declara que:

1. Identificamos, evaluamos, contralamos y/o eliminamos los peligros laborales, con
el fin de prevenir accidentes

2. Protegemos y promovemos la seguridad salud en el trabajo generando y
garantizando condiciones y ambientes de trabajo seguros y saludables, que
permitan el desarrollo de las diferentes tareas que realizan los colaboradores de
la entidad.
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3. Cumplimos con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

4. Promovemos la participacion y consulta en el SG-SST y fomentamos el
autocuidado.

La politica del SG-SST sera revisada por lo menos una vez al afio para actualizarla
de acuerdo con los cambios que en materia de SST puedan presentarse.

10.8.3.1 POLITICA DE INCLUSION Y DIVERSIDAD

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO, establece
dentro de sus prioridades el desarrollo de la estrategia de inclusion y diversidad, con
el apoyo de todos los niveles y se compromete a:

e Identificar las barreras (actitudinales, comunicativas, fisicas) y realizar los ajustes
razonables requeridos para llevar a cabo una inclusion exitosa.

e  Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
discapacidad y diversidad.

e Establecer una cultura incluyente (garantizar que la inclusion se va a permear en
la Entidad).

e Promover la participacion de todos los colaboradores en las diferentes
actividades de la estrategia de inclusion y diversidad.

10.8.3.2 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario — FINAGRO,
consciente de la importancia de implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial
al interior de las operaciones que implican un desplazamiento de sus colaboradores y
que den cumplimiento a la Ley 1503 de 2011 o aquellas que lo modifiqguen o
complementen, se compromete a generar un ambiente de trabajo seguro,
estableciendo actividades de prevencion de accidentes en la via que puedan llegar a
afectar a los colaboradores en sus diferentes roles viales. De esta forma, se evaluan
los niveles de desempefio en seguridad vial durante el desarrollo de estas, sobre
condiciones de vehiculos, conductores y demas aspectos relacionados con la
operacion.

Por lo anterior y a través de la identificacion de peligros y oportunidades en los
procesos y en el personal expuesto al riesgo vial, la Entidad desarrolla mecanismos
para su mitigacion a través de la mejora continua.

De esta manera, FINAGRO se compromete a implementar los lineamientos
necesarios para el Plan Estratégico de Seguridad Vial, de acuerdo con la
normatividad vigente, con el fin de dar cumplimiento a su propdsito mencionado:
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Regulacion de horas de conduccion y descanso.

Regulacion de la velocidad.

Uso de cinturén de seguridad.

No uso de equipos de comunicacion moviles mientras se conduce.
Socializaciéon y actualizacion de informacion.

Asi mismo, es obligacién de los colaboradores dar cumplimiento a los lineamientos
definidos en seguridad vial y participar en las actividades que desarrolla FINAGRO, a
fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes, que puedan afectar la
integridad fisica, mental y social de los colaboradores, propiedad privada y el
ambiente.

10.8.4 POLITICA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

En el marco de nuestra Vision, Misidbn y en cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable, en FINAGRO:

1. Identificamos los aspectos ambientales para prevenir, corregir, mitigar o
compensar los impactos negativos, primordialmente los asociados a la generacion
de residuos, consumo de agua y energia. Estableciendo estrategias para
administrar de manera sostenible los recursos naturales para la prevencion de la
contaminacion, y potencializando los impactos positivos.

2. Gestionamos los riesgos ambientales asociados a las actividades internas de
FINAGRO, mitigando el impacto de éstos.

3. Reafirmamos con nuestros grupos de interés el compromiso con el medio
ambiente.

4. Adelantamos programas de sensibilizacion y capacitacion a nuestros
colaboradores y miembros de la organizacion en temas ambientales.

5. Gestionamos nuestros procesos con un enfoque basado en riesgos, con el
compromiso de cumplir los requisitos legales, normativos e internos, asi como la
mejora continua del Sistema de Gestidon Ambiental, la eficacia y eficiencia de los
productos y servicios de FINAGRO.

10.8.5LINEAMIENTOS DE POLITICA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

En el marco de nuestra vision, mision y en el cumplimiento de las normas en materia
ambiental y social, en Finagro:
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1. Fomentamos el cumplimiento de los compromisos asumidos por Colombia en el
marco del Acuerdo de Paris y de los demas tratados y convenios internacionales
en materia ambiental y social, por medio de la implementacion de instrumentos
diferenciados, y desarrollando acciones que promuevan el financiamiento de los
Mismos.

2. Buscamos mitigar los posibles impactos negativos ambientales y sociales que
puedan generar las operaciones de crédito agropecuario y rural, colocadas por
los Intermediarios Financieros a través del andlisis de los riesgos ambientales y
sociales.

3. Exigimos el cumplimiento de las normas colombianas en materia ambiental y
social y reconocemos las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental
y Social de la Corporacion Financiera Internacional -IFC, como el estandar en
temas ambientales y sociales.

4. Contribuimos a sensibilizar a los Intermediarios Financieros, sobre la importancia
de la aplicaciébn de buenas practicas de andlisis de riesgos ambientales y
sociales.

5. Promovemos la comunicacion con nuestras Partes Interesadas, para atender las
guejas y reclamos con relacion a afectaciones ambientales y sociales que hayan
podido generar las operaciones que registramos.

10.8.6 LINEAMIENTOS DE POLITICA DE GENERO

En el marco de nuestra vision, mision y en el cumplimiento de las normas en materia
de género, en FINAGRO:

1. Estamos comprometidos desde el mas alto nivel con la igualdad de género,
desde nuestra cultura organizacional, hasta el acceso a nuestros instrumentos
por medio de los Intermediarios Financieros.

2. Promovemos la transversalizacion de género para lograr la igualdad entre
mujeres y hombres y evitar practicas discriminatorias.

3. Fomentamos la inclusion financiera, por medio de la implementacién de
instrumentos diferenciados y desarrollando acciones que disminuyan la brecha
de acceso al financiamiento.

4. Promovemos el desarrollo de las capacidades y sensibilizacion en materia de
género de los colaboradores y facilitamos los recursos técnicos, financieros y
humanos, necesarios para la implementaciéon del enfoque de género al interior de
la Entidad.
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5. Participamos en las iniciativas que fomentan la igualdad de género y brindamos
los canales de comunicacion para recibir comentarios sobre nuestras
oportunidades de mejora.

6. Reportamos los resultados obtenidos, desagregados por sexo para visibilizar la
necesidad de seguir tomando acciones que conlleven a la igualdad de género.

10.9 MAPA DE PROCESOS

FINAGRO adopt6 el Mapa de Procesos en un esquema que integra dieciséis veintiun
(21) procesos, que apoyan el desarrollo y cumplimiento de la Estrategia Institucional
y del Plan Estratégico y responden a los requisitos legales, internos y de las normas
ISO 9001, ISO 14001, 45001 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.
10.9.1 RELACION DE PROCESOS

Los procesos que se encuentran incluidos en el Sistema Integrado de Gestidn son:

e Direccionamiento Estratégico
e Administracién de Riesgos

e Gestibn de Comunicaciones
e Gestion de la Informacién

o Gestibn de Sostenibilidad

¢ Disefo de Modelos de Financiamiento
e Fondeo de Recursos

e Estructuracion de Programas

e Gestidn Operativa

o Gestidn de Recursos Monetarios

e Gestién de Control de Operaciones

e Gestion de Servicios e Infraestructura TIC
e (Gestidn de Servicios y Suministros
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e Gestion de Talento Humano

e Gestibn Documental

e Gestion de Contratacion y Compras
e Gestidon Juridica

e Gestidn de Mejora Continua

e Gestidn Contable y Tributaria

e Control Integral de la Gestidon Institucional

Los numerales de la norma que aplican a los procesos de FINAGRO, se encuentran
relacionados en la caracterizacion de cada proceso.

10.9.2 INTERRELACION DE LOS PROCESOS

En atencién a lo dispuesto en las Leyes 489 de 1998 y 1753 de 2015, el Decreto
1499 de 2015, Decreto 1072 de 2015, las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
a las observaciones de las veedurias y grupos de control social, FINAGRO cuenta
con el SIG en el que se indica para cada uno de los procesos la forma en que se
obtiene y entrega la informacién y la interaccion entre los mismos, ademas la forma
como se divulga e interactta al interior de la Entidad, con los ciudadanos y partes
interesadas, mediante resultados de la gestion y retroalimentacion del sistema sobre
rendicion de cuentas y la percepcion que tienen las partes interesadas sobre los
productos y servicios que presta.

Los objetivos de los procesos, se encuentran descritos en cada una de las
caracterizaciones de los mismos, las cuales hacen parte del Sistema Integrado de
Gestidn y estan publicadas en el Aplicativo de Administracion del SIG.

En las caracterizaciones de los procesos se encuentran establecidas las
interacciones que existen entre los procesos de FINAGRO y de éstos con los entes
externos, de acuerdo con la siguiente correspondencia:

a) Entradas del proceso, en este aparte de la caracterizacion se establecen los
proveedores y entradas, las cuales corresponden a los insumos del proceso, tales
como informacion, documentos, solicitudes, materiales, etc. que se van a
transformar o consumir en la ejecucion del proceso.
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b) Salidas del proceso, en este aparte de la caracterizacion se establecen los
resultados del proceso, destinados al cliente interno o externo. Es habitual que la
salida de un proceso sea la entrada del siguiente.

Las Caracterizaciones de Procesos son complemento del presente manual.
10.10 PROCEDIMIENTOS QUE APOYAN LA MEJORA DEL SIG

Con el fin de garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion, FINAGRO cuenta con los siguientes procedimientos:

e Control de Documentos - MCO-PRO-002.

e Creacidon o Actualizacién de Instrumentos Archivisticos — GDO-PRO-006.

e Gestion de Instrumentos de Medicion del SIG — MCO-PRO-003.

o Gestidn de Acciones Correctivas y de Mejora - MCO-PRO-005.

e Control de Salidas No Conformes - MCO-PRO-004.

e Gestién de la Innovacién - MCO-PRO-007.

e Auditorias Internas de Calidad (Planeacién Integral de la Auditoria Interna - Al -
CIG-PRO-001 y Ejecucion de las Auditorias del Sistema Integrado de Gestién -
SIG - CIG-PRO-003).

10.10.1 CONTROL DE DOCUMENTOS

El procedimiento Control de Documentos - MCO-PRO-002 describe la metodologia
adoptada para la elaboracion, revision, aprobacion, distribucién y control de los
documentos del Sistema Integrado de Gestién - SIG, para garantizar que dicha
documentaciéon se encuentre actualizada, disponible y se conserve la memoria
institucional de FINAGRO.

El control, custodia, vigencia y distribucion de los documentos legales vy
reglamentarios de origen externo aplicables a las actividades, productos y servicios
de FINAGRO, corresponde a la Vicepresidencia Juridica, mediante el proceso de
Gestion Juridica.

10.10.2 CONTROL DE REGISTROS

En el procedimiento Creacién o Actualizacién de Instrumentos Archivisticos — GDO-
PRO-006 se definen los lineamientos para identificar, almacenar, recuperar, proteger

MCO-DOC-001

40 Version: 20




Sistema Integrado <

de Gestion e
FINAGRO

y controlar tiempos de retencion y disposicion final de los registros del Sistema
Integrado de Gestion, para facilitar su utilizacion y conservacion.

10.10.3 GESTION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL SIG

En el procedimiento Gestion de Instrumentos de Medicion del SIG — MCO-PRO-003
se define como se establecen, formulan, actualizan los instrumentos de medicién del
y se realiza su seguimiento, permitiendo contar con herramientas de andlisis
adecuadas para la toma de decisiones estratégicas, asegurando la conformidad y
mejora continua del Sistema.

10.10.4 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

El procedimiento Gestion de Acciones Correctivas y de Mejora - MCO-PRO-005
describe las actividades que se deben desarrollar para tomar acciones que conduzcan
a eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales en el desarrollo de
todas las actividades de la Entidad y prevenir que vuelvan a ocurrir, asi como para
evaluar los aspectos que permitan desarrollar actividades de mejora en cada uno de los
procesos.

10.10.5 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

El procedimiento Control de Producto y/o ServicioSalidas No Conformes - MCO-PRO-
004 establece los parametros para la identificacion, registro y tratamiento de las salidas
no conformes que resulten de no cumplir los requisitos establecidos para los mismos en
las entradas del proceso, la documentacion asociada al proceso, los requisitos legales
del proceso y el incumplimiento del desarrollo de las actividades establecidas en sus
procedimientos.

10.10.6 GESTION DE LA INNOVACION

En el procedimiento Gestion de la Innovacion - MCO-PRO-007 se definen los
lineamientos y actividades para generar, analizar, y evaluar e incubar iniciativas de
innovacién, para el desarrollo de nuevos productos y servicios y cam,bios en los
modelos de negocio y de gestion dela Entidad, con el fin de apoyar en cumplimiento del
PEL.
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10.10.7 AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG

Los procedimientos de Planeacion Integral de la Auditoria — CIG-PRO-001 y
Ejecucién de las Auditorias del Sistema Integrado de Gestion - SIG - CIG-PRO-003
describen el sistema utilizado para el desarrollo constructivo de las auditorias internas
del SIG que verifican el correcto cumplimiento con las normas ISO 9001 y 14001,
45001, los documentos del SIG, la reglamentacion vigente y aplicable a la Entidad y en
general la eficacia, eficiencia y efectividad del mismo.

10.11 PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

A continuacién, se relacionan los procesos para los cuales existen actividades y/o
entregables que cumplen con lo establecido en el numeral 8.4.1 de la ISO
9001:2015, 8.1 de la ISO 14001:2015 u 8.1.4.3 de la ISO 45001:

Proceso Actividades desarrolladas por terceros
Gestion de Comunicaciones

¢ Monitoreo de medios
e Administracion de videocarteleras
e Disefio de piezas graficas y audiovisuales
Gestién Juridica e Generacién de conceptos juridicos
e Seguimiento a procesos juridicos
e Representacion juridica de la Entidad
Gestion de Canales y Usuarios e Atencidon de clientes a través del Call
Center
Gestion de Control de Operaciones e Ejecucién de visitas de seguimiento y
control
Gestion Operativa e Evaluacién de Proyectos Forestales
Gestion de Servicios de Infraestructura e Soporte, mantenimiento y desarrollo de
TIC software

e Soporte 'y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica

Gestion de Talento Humano e Contratacion de colaboradores temporales

e Realizacion de visitas domiciliarias y/o
estudios de seguridad

e Evaluacion de Gestion de competencias y

habilidades de personal

Medicién de Clima Organizacional

Medicién de Cultura Organizacional

Procesos de formacion

Examenes ocupacionales

Aplicacion Bateria Riesgo Psicosocial

Visita de Teleinspeccién
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Proceso Actividades desarrolladas por terceros

¢ Dotacién de botiquines

Calibracion de Equipos de consultorio y

botiquines

Administracion del archivo central

Servicios de mensajeria

Adquisicién de insumos y suministros

Mantenimiento de la infraestructura fisica

Disposicion final luminarias

Disposicion final téner

Disposicion final biosanitario

Disposicion final de aceites usados

(vehiculos y ascensores)

e Disposicién final RAEES (Residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos)

e Lavado de vehiculos y tanques

e Lavado de tanques

e Fumigacién

Gestion Documental

Gestion de Servicios y Suministros

Con el fin de asegurar que las actividades y/o entregables relacionados
anteriormente son suministrados conforme con los requisitos, FINAGRO controla a
los terceros a través de los contratos establecidos con éstos, en los cuales se
relaciona el objeto y alcance del contrato, las especificaciones técnicas, las
obligaciones de las partes, asi como las garantias requeridas y las sanciones en
caso de incumplimientos. Adicionalmente, existe en la Entidad el rol de supervisor
definido en el Manual de Contratacion - GCC-DOC-001 vy en el cual se encuentran
relacionadas sus funciones, tales como la vigilancia y control de la correcta e idonea
ejecucion del contrato asignado.

Los controles aplicados a las actividades realizadas por terceros se encuentran
establecidos en el proceso de Gestion de Contratacién y Compras y los documentos
que lo componen.

10.12 MEJORA CONTINUA

Con el fin de apoyar el cumplimiento de la Estrategia Institucional y del Plan Estratégico
Institucional, la Gerencia de Planeacion Estratégica desarrolla periédicamente,
capacitaciones, seminarios o talleres en mejora continua y refuerzos sobre los procesos
y la razén de ser de las areas, dirigidos a Duefios de Proceso, Facilitadores, Auditores y
demas Colaboradores de la Entidad, de acuerdo con las necesidades, apoyando asi el
desarrollo del ciclo de mejora continua.
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10.13 GESTION DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

Con el fin de implementar exitosamente los cambios derivados de la ejecucion de la
estrategia organizacional, FINAGRO tiene implementado en el marco del subproceso
de Gestion de Proyectos del proceso de Direccionamiento Estratégico, la definicion
de la estrategia de Gestion de Cambio, de acuerdo con lo establecido en el numeral
7.9 del Manual para la Gestion de Proyectos - DES-DOC-004.

11. RIESGOS

En cumplimiento de las circulares emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la implementacion del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos - SIAR, del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, y el Plan Anticorrupcion, de Atencion al
Ciudadano y Conflicto de Interés, FINAGRO ha disefiado metodologias apropiadas y
documentadas para la implementacion de los sistemas mencionados siguiendo las
etapas definidas por el MIPG, en el componente de Administracion de Riesgos.

Las metodologias, mapas de riesgos y politicas de administracion de riesgos se
encuentran en la caracterizacion del proceso de Administracién de Riesgos y en los
siguientes manuales:

¢ ARI-DOC-040 Manual del Sistema Integral de Administracién de Riesgos

e ARI-DOC-006 Manual SARLAFT

¢ ARI-DOC-028 Manual de Administracién de Riesgo de Garantias

e ARI-DOC-041 Metodologia para el Marco de Apetito de Riesgo

e ARI-DOC-042 Metodologia para el Calculo de Limites de Exposicién de
FINAGRO

e ARI-DOC-043 Metodologia Evaluacién del Riesgo de Contraparte Modelos Rating

¢ ARI-DOC-045 Metodologia para la Gestién de Riesgo Operacional

Adicionalmente, los riesgos de la Entidad se administran mediante un aplicativo,
herramienta que facilita la identificacion, registro y medicion de los eventos que
atentan contra el propdsito de la Entidad y sus respectivos controles, los cuales son
el conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto
de dichos eventos, apoyando asi, la adecuada ejecucién de los procesos y
estrategias de FINAGRO en desarrollo de sus actividades.
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En FINAGRO los controles tienen un enfoque preventivo, buscan que se logren los
propoésitos de cada proceso y conducen a reducir los riesgos. Estos controles se
encuentran identificados en los mapas de riesgos de los diferentes procesos, en la
ruta de la Intranet:
https://finagro.sharepoint.com/sites/Riesgos/Paginas/contenidosSaro.aspx.

12. MEDICION Y SEGUIMIENTO

El SIG se monitorea y mide a través de una bateria compuesta por tres tipos de
indicadores: de eficacia, eficiencia y efectividad. Para verificar el enfoque del sistema
con respecto a los lineamientos estratégicos se ha construido un tablero de mando
que permite establecer la cohesion de los procesos del SIG con los objetivos
estratégicos y de calidad, el cumplimiento de las metas y si es del caso las acciones
previstas para alcanzarlas o replantearlas.

El Tablero de mando de los indicadores se encuentra publicado en la intranet de
FINAGRO como parte del aplicativo de administracion de indicadores de gestion de
FINAGRO EASYINDICATORS. La ruta es:
http://finagro.app/easyindicators/index.aspx.

En el Plan Estratégico Institucional se establecen metas para la evaluacion de las
actividades propias de cada estrategia, las cuales se monitorean en las sesiones de
seguimiento que realiza la Alta Direccion y las correspondientes a los cierres
semestrales se llevan de manera informativa a la Junta Directiva.

La definicion, reporte y seguimiento tanto de los indicadores estratégicos como de los
indicadores de gestion, se realiza de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
Gestion de Instrumentos de Medicion del SIG - MCO-PRO-003.

Asi mismo, en cumplimiento de los requisitos internos, se evalla el desempefio de
los colaboradores de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Evaluacion
de Desempefio y Competencias — THU-PRO-002 del proceso de Gestion de Talento
Humano.

13. CONTROL

En cumplimiento de las exigencias del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
FINAGRO ha definido mecanismos de auto evaluacion, para garantizar el
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cumplimento de los principios de autocontrol y autogestion y la Alta Direccion ha
definido los instrumentos pertinentes para detectar el cumplimiento de estos
principios.

Estos instrumentos se constituyen en insumos, para que el proceso del Control
Integral de la Gestion Institucional de manera independiente, verifique la coherencia
y aplicacion de los colaboradores y Responsables de Proceso, mediante su
evaluacion independiente al Sistema de Control Interno.

Los mecanismos adoptados de autocontrol y autogestion son:

e El seguimiento a las quejas y reclamos de los grupos de interés.

e Seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

e El desempefio general de la Entidad a través de los indicadores definidos para los
objetivos estratégicos.

e El desempefio de los procesos a travées de sus indicadores de gestion.

e Larevision y actualizacidon de los riesgos por procesos.

e La ejecucion de los controles.

e El establecimiento y seguimiento a los planes de mejoramiento Institucional, por
procesos e individual.

e El tratamiento a las salidas no conformes en los procesos misionales.

e La verificacion de la conciencia que tienen los colaboradores, respecto de la
pertinencia de sus actividades de autocontrol y autogestion.

i Para los contratistas, proveedores, visitantes y otros vinculados aplica mientras se encuentren en las
instalaciones de la Entidad.
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